Lakossagi Mobil Altalanos Szerzédési Feltételek
3.szamd melléklet

Vodafone Magyarorszag Zrt. Adatkezelési Tajékoztatdja

1. BEVEZETES

Az On adatainak védelme fontos szamunkra. Nagyra értékeljiik belénk vetett bizalmét, és elkotelezettek vagyunk az On
személyes adatainak védelme irdnt. A Vodafone Magyarorszag Zrt. az adatvédelmet, az adatbiztonsagot és a mindenkori
adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyoknak valé megfelelést komolyan veszi.

Ebben az adatkezelési tajékoztatdban elmagyarazzuk Onnek, hogyan kezeljuk és védijlk az On személyes adatait, amikor
termékeinket és szolgaltatasainkat veszi igénybe, tovabba hogy On hogyan léphet kapcsolatba veliink, ha kérdése van
személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, vagy a személyes adatai kezelésével kapcsolatosan Ont az megilleté
jogokat Kivanja gyakorolni. Egyes kiilon adatkezelések esetén specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazandok lehetnek,
melyekrél az érintettek kulon tajékoztatast kapnak.

1.1. Kik vagyunk?

Adatkezel8 neve: Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zartkor(ien MGkods Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
szolgaltato, Vodafone vagy adatkezel8)

Székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
Cégjegyzékszam: 01-10-044159

Nyilvantartd hat6sag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 11895927-2-44

Honlap: https://www.vodafone.hu/magyar

Képvisel6 neve: Vodafone Magyarorszag Zrt. mindenkori vezérigazgatodja

A Vodafone adatvédelmi tisztviselGje: Foldi Tamas Dezsd

1.2. Hogyan lépjen veliink kapcsolatba?

Az On, mint eléfizets (a tovabbiakban: On, el&fizetd, felhasznald) véleménye szamit nekiink, igy ha barmilyen kérdése van
az adatkezelési tajékoztatonkkal kapcsolatban, akkor az adatvédelmi tisztvisel6nkhoz fordulhat a kévetkezo elérhetéségek
egyikén:

® DPO-HU@vodafone.com elektronikus cimen

® aVodafone Kézponti Ugyfélszolgalatan:
Ugyfélforgalom elStt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci Gt 1-3. (Westend City Center)

telefonszéma: 1270, amely a Szolgaltatdé halézatan belll belféldrél dijmentesen hivhaté; vagy +36
1288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik

postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.

e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com
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e aVodafone markaképviseletein és viszonteladéi halézataban

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Vodafone Adatvédelmi T4jékoztatodja az aldbbi Eurdpai Unids és magyar jogszabalyokra épdil:

2.1. EU-s jogszabaly:

>

az Eurbpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad &ramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kiviil helyezésérl (Altaldnos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR)

2.2. Magyar jogszabalyok:

>
>
>
>

Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél, Masodik Konyv, Harmadik rész

2011. évi CXIl. torvény az informéacidés onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

2019. évi XXXIV. térvény az Eurdpai Uni6 adatvédelmi reformjanak végrehajtasa érdekében sziikséges
torvénymaodositasokrol

2.3. Magyar agazati jogszabalyok:

>

VVVVYVY VYV VYVVV

1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

2003, évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (a tovabbiakban: Eht.)

2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairol

2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adorél

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél
2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Gigyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabélyairdl
2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

4/2012. (I. 24) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolodd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem Kiilonleges feltételeire,
a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
tovabbiakban: Akr.)

2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eldfizetSi szerz&dések részletes
szabdlyairdl (a tovabbiakban: ESzR.)

451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tgyintézés részletszabélyairdl

3. FOGALMAK ES ALAPELVEK

3.1. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilonésen valamely azonositd, példaul név,
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szam, helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocidlis azonossagéra vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté. Ilyen tipikus személyes
adatok kiilonosen: név, lakcim, szliletési hely és idd, anyja neve.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,

lekérdezés, betekintés, felhasznalés, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan,
0sszehangolés vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkoz6 kilonos
szempontokat az uniés vagy a tagéllami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelési
miveletek 6sszessége.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Adattovabbitas: az adat meghatéarozott harmadik fél szamara torténé hozzaférhetdvé tétele.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel
a személyes adatot kozlik, figgetlendl attél, hogy harmadik fél-e.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy
adatfeldolgozé kozvetlen iranyitésa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld, egyértelm(i
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzOk értékelésére, kiiléndsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz Kkapcsolddd jellemzGk elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitdsa tobbé nem lehetséges.
Adatvédelmi incidens: a biztonséag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzéaférést eredményezi.
Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozéasan és gazdasagi tevékenységén Kiviil esd célok érdekében eljar6 természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

3.2. Alapelvek

A Vodafone a személyes adatok kezelése soran a kovetkezd alapelveket veszi figyelembe, igy a személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (,jogszer(iség,
tisztességes eljaras és atlathatdsag”);



b) gy(ijtése csak meghatérozott, egyértelm( és jogszer( célbol torténhet, és azok nem kezelhetSk ezekkel a célokkal 6ssze
nem egyeztethetd mddon; nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetnek a kozérdekd archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelSek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korldtozédniuk
(,adattakarékossag™);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek Kell lennilik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék
(,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban Kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor
kerlilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekl archivalas céljabél, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbél kerlil majd sor, megfelelS technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhat6sag”);

f) kezelését oly modon Kkell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

A Vodafone felelds a fentiekenek valé megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazolaséra
(,elszamoltathatdsag”).

3.3. Adatkezelés jogalapjai
A Szolgaltatd a személyes adatok kezelését gy végzi, hogy legalabb az alabbi feltételek egyike teljesil:

a) az érintett hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténé kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az eqyik fél, vagy az a szerzGdés
megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel&re vonatkoz0 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagul érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekd, vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsénak keretében végzett
feladat végrehajtésahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet$ jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.



4. A VODAFONE ALTAL VEGZETT ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA, SZEMELYES ADATOK KORE ES AZ

ADATKEZELES IDOTARTAMA

tartalmanak meghatarozasa,
modositasa

szdmlaszdma

c) az el&fizetd sziiletési neve, szlletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve

d) kiskord, vagy cselekvGképességében az eldfizetdi
szerz6dés megkotésével 6sszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az
utdlag fizetett diju szolgltatésokra vonatkozo6 el&fizetsi
szerzGdésben a torvényes képviseld a)-c) pont szerinti
adatai

e) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama

f) kapcsolattartasra alkalmas elérhet§ségek

teljesitéséhez
szlikséges - Eht. 154
(1);ESzR. 11 (M a)

Adatkezelés célja Személyes adatok kore Adatkezelés Adatkezelés idGtartama
jogalapja
1. Az elektronikus hirkozlési a) az el&fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy AdatkezelGre El6fizetSi szerz6désbdl
szolgaltatasra iranyuld székhelye vonatkozd jogi eredd igények Eht. 143. § (2)
szerz6dés létrehozatala, b) az eldfizetd szédmlazasi cime, szlikség esetén kotelezettség szerinti eléviiléséig

(legkésdbb a szerz6dés
megsz(inését kovet6 1
év+30 nap), illetve a jogvita
lezérasaig.

2. Szerz6désbdl szarmazo dijak
meghatarozasa, szamlazasa, a
kapcsolodo dijak beszedése, az
eldfizetbi szerzédések
figyelemmel kisérése

1. pontban foglalt személyes adatokon tal

a) az el&fizetdi allomas szama, azonositdja

b) az el6fizetd cime, llomas tipusa

c) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd dsszes egység
szdma

d) a hivo és a hivott eldfizetsi szamok

e) a hivéas vagy egyéb szolgéltatas tipusa, iranya, kezdd
idGpontja, a lefolytatott beszélgetés idGtartama,
tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon
szolgaltatdsnal: a szolgaltatast nyGjtd haldzat és cella, a
szolgaltatas igénybevételekor hasznélt késziilék egyedi
azonosit6ja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositok

f) a hivas vagy egyéb szolgéltatés datuma

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok

h) tartozés hatrahagyasa esetén az el&fizet6i szerz6dés
felmondésénak eseményei

i) telefon szolgaltatas esetén az eldfizetSk és felhasznalok
részér6l igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgéltatasra, kiilondsen annak szamlazésara
vonatkoz6 adatok

j) az el&fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott -
el&fizetGi végberendezések hasznalatéra, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a szolgaltatd elektronikus hirkozl6
halbzatdban keletkez8 adatok

k) minden olyan személyes adat, amely a dij
meghatarozasahoz, a szamlézashoz és a kapcsolodo dijak
beszedéséhez sziikséges és elégséges (ide értve csoportos
beszedés esetén az eldfizetd bankszdmlaszamat is)

Szerz&dés
megkotéséhez és
teljesitéséhez
szlikséges - GDPR 6
(Mb)

El6fizetsi szerz6désbél az
adattal 6sszefliggésben
eredé igények Eht. 143.§ (2)
szerinti eléviiléséig
(legkésBbb a szerzGdés
megsz(inését kovetd 1
év+30 nap), illetve a jogvita
lezérasaig.

3. Elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasa

Az 1. és 2. pontban foglalt személyes adatokon tul
a szolgaltatés nydjtasdhoz miiszakilag elengedhetetlentil
szlikséges személyes adatok

SzerzGdés
megkotéséhez és
teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6
Mb)

El&fizetsi szerz6désbol az
adattal 6sszefliggésben
eredd igények Eht. 143.§(2)
szerinti eléviléséig
(legkésGbb a szerz&dés
megsz(inését kovetd 1
év+30 nap), illetve a jogvita
lezarasaig; a miiszakilag
szlikséges személyes
adatokat addig kezeljik,
amig a szolgéltatas
nyUjtasahoz sziikségesek.

4, Szamla és tételes
szamlamelléklet kiallitasa

Szamla: a szolgéltatés igénybevevsjének neve és cime

Szamlamelléklet: fizetend§ dijak (valamennyi eltérd dija
hivasirény, hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban a
végzddtetd szolgaltatod, emelt dijas hivasok, tdvszavazas,
SMS, MMS, fogadott hivasok utan a fizetendd dijak szerinti
bontasban), telefon szolgéltatas Gtjan igénybe vett nem
telefon szolgéltatasok dija, dijazasi idGszakok.

Adatkezel6re
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges - Eht. 142
(1-2); ESzR.21 (1) és
(3)

El&fizetdi szerz6désbél az
adattal
6sszefliggésbeneredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti eléviiléséig
(legkésGbb a szerz&dés
megsz(inését kovett 1
év+30 nap), illetve a jogvita
lezérasaig.

5. Szamla kiallitasa és az ad6
meghatarozasa

Szémla: a szolgéltatas igénybevevsjének neve és cime

AdatkezelGre
vonatkoz6 jogi

Annak a naptari évnek az
utolsd napjatdl szémitott 6t
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Szémlamelléklet: fizetendd dijak (valamennyi eltér dijda
hivasirany, hivasiranyok alkalmazasénak hianyaban a
végzGdtetd szolgaltatd, emelt dijas hivasok, tavszavazas,
SMS, MMS, fogadott hivasok utan a fizetendd dijak szerinti

kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges -Altalanos
forgalmi adérél sz6lé

év, amelyik évben az
adobbevallést be kell nyGjtani
(Adbzés rendjérél sz6lo
2017. évi CL torvény IX. és

bontésban), telefon szolgaltatas Gtjan igénybe vett nem 2007. évi CXXVII. XXVI fejezetei)
telefon szolgaltatasok dija, dijazasi id6szakok torvény X. fejezet
Szamviteli bizonylatok Szédmla: a szolgaltatas igénybevevgjének neve és cime AdatkezelGre Az (izleti év utolsd napjat
elszdmolasa és vonatkozd jogi kovetG 5. honap utolsd
nyomonkovetése Szamlamelléklet: fizetend§ dijak (valamennyi eltérd dija kotelezettség napjatol szamitott 8 év (A
hivésirany, hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban a teljesitéséhez szamvitelr6l sz616 2000. évi
végzddtetd szolgéltatod, emelt dijas hivasok, tdvszavazas, szlikséges - C.torvény 169.8)

SMS, MMS, fogadott hivasok utan a fizetendd dijak szerinti
bontésban), telefon szolgaltatas Gtjan igénybe vett nem
telefon szolgaltatdsok dija, dijazési id6szakok

Szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. torvény

Hivasrészletezd kiallitasa a
szamla helyességének
ellen6rzéséhez

Szolgaltatasonként és szolgaltatoként:
a) a hivott szam (részletezve alabb)

b) a hivas kezd§ idGpontja

¢) a hivas id6tartama

d) a hivasegység dija

e) a hivas dija

Nem beszéd céli adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén

hozzéférés tipusonként:

a) a nem beszéd céll adatforgalom idGpontja

b) adatforgalom mennyisége, vagy idGalap( szamlézéasnal
az adatforgalom idGtartama

) egységnyi forgalom, vagy idalapu dij szamlézésanal az
egységnyi idGalapu dij

d) az adatforgalom dija

AdatkezelSre
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges - Eht. 142
(1-2);4/2012 (1.24)
NMHH rendelet (Akr.)
7.8, ESzR. 21 (2)-(4)

El&fizetSi szerz6désbél az
adattal 6sszefliggésben
eredd igények Eht. 143.§(2)
szerinti eléviléséig
(legkésdbb a szerz6dés
megsz(inését kovet6 1
év+30 nap), illetve a jogvita
lezérasaig.

Személyazonossag ellendrzése

Az el6fizetd személyazonossaganak igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvanyanak (személyi igazolvéany, Gtlevél,
tartézkodasi engedély, stb.) tipusa, okmanyszéma és a
személyazonossag megallapitasara alkalmas személyes
adatok

AdatkezelSre
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges - Eht. 129
(), (2a), 2b);

El&fizetsi szerz6désbadl
eredd igények Eht. 143.§ (2)
szerinti eléviléséig
(legkésGbb a szerzédés
megsz(inését kovet6 1
év+30 nap), illetve a jogvita
lezérasaig.

Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi
és honvédelmi céla
adatmegdrzési és erre iranyuld
kérelem esetén
adatszolgaltatasi kotelezettség

a) az el&fizetd egyedi eldfizetdi szerz6désben rogzitett
személyes adatai

b) az eldfizetdi, felhasznél6i végberendezés vagy eldfizetdi
hozzéférési pont hivoszéma vagy egyéb, az eldfizetd,
felhasznald egyedi azonositdsahoz sziikséges allando
mszaki-technikai azonositok

c) az eldfizet6i, felhasznaléi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzéaférési pont létesitési cime és tipusa

d) a kommunikacidban részt vevé eldfizetdk, felhasznalok
hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi,
felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatés tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd§ és zar6 idGpontja

hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetSi vagy
felhasznéléi hivészamok

f) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a
kommunikaciéban részt vevé felek késziilékazonositdja
(IMEI), valamint mobil-el&fizetsi azonositdja (IMSI)

g) a szolgéltatast nyujt6 haldzat- és cellaazonositdja a
kozlés megkezdésekor, valamint az adott szolgéltatés
nyGjtasanak id6pontjaban az adott cellaazonositéhoz
tartozoé cella tényleges foldrajzi helyének meghatérozasat
lehetdvé tevd adatok

h) internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgéltatas esetén a szdndékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikaci6ra vonatkozdan a d) pont
szerinti adatok

i) internet szolgaltatas esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas eldfizetd vagy
felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard
idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i
azonosito, hivdszam

j) internet szolgaltatés soran az el&fizetdk, felhasznalok
egyedi mlszaki-technikai azonosit6inak az elektronikus
hirkdzlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszdm)

k) el6re fizetett anonim hivokartyas mobil szolgaltatas
esetében a szolgaltatés els6 igénybevételének datuma és
idGpontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl az aktivalas
megtortént.

AdatkezelSre
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges - Eht.
159/A(1-2)

a)-c) adatokat az elfizetdi
szerzdés megsz{inését
kovetG 1 évig;

d)-k) adatokat
keletkezéstiket kovetd 1
évig; )
szerinti adatokat
keletkezésiiket kovetd fél
évig
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(2) az adatmeg@rzési és adatszolgéltatasi kotelezettség a
sikertelen hivasok sorén el&éllitott vagy kezelt (1)
bekezdés szerinti adatokra is kiterjed

10. Megkeresések és panaszok a) eléfizetd neve, lakcime Adatkezel6re A megkeresésekkel

kivizsgalasa b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja vonatkoz6 jogi kapcsolatos adatokat 1 évig,
c) el6fizetd panaszanak részletes leirasa, az altala kotelezettség vagy jogvita esetén, annak
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok teljesitéséhez lezérasaig. A panaszokkal
jegyzéke szlikséges - kapcsolatos adatokat 5 évig,
d) Szolgaltato nyilatkozata az el&fizetd panaszéval Fogyasztovédelemrdl | vagy jogvita esetén, annak
kapcsolatos allaspontjarél sz6l6 1997. évi CLV. lezarasaig. A telefonos
e) a jegyz6konyvet felvevs személy és az eléfizetd alairasa | toérvény 17/A (5), (7), ligyfélszolgalatra érkezd
f) a jegyzGkonyv felvételének helye, ideje 17/B(5); Eht. 138. panaszrol és
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési (8),(10); ESzR. 25 (1) hibabajelentésrél szolo
szolgaltatds felhasznaldséval kozolt szobeli panasz esetén hangfelvételt 2 évig, vagy
a panasz egyedi azonositészama jogvita esetén, annak
h) az el&fizetd egyértelm(i azonositasdhoz sziikséges lezérasaig.
el&fizet8i hivoszam vagy més azonositd (szamlafizets
azonositd)
i) telefonos Ugyfélszolgélatra érkezd el&fizetSi panaszrél
sz6l6 hangfelvétel

11. Hibabejelentés kivizsgalasa és a) az eldfizetd értesitési cime vagy mas azonositoja Adatkezelre A bejelentést6l szamitott 1
hibaelharitas b) az eldfizetdi hivoszam vagy mas azonositd vonatkozd jogi évig, vagy jogvita esetén,

c) a hibajelenség leirasa kotelezettség annak lezérasaig. A telefonos
d) a hibabejelentés idépontja (év, hdnap, nap, 6ra) teljesitéséhez ligyfélszolgélatra érkezd

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok szlikséges - Eht. 141 panaszrol és

eredménye (1-2);ESzR. 22 (7),25 | hibabejelentésrél sz6l6

f) a hiba oka ()] hangfelvételt a bejelentés

g) a hiba elharitasanak modja és idGpontja (év, hdnap, nap, idGpontjatol szamitva 2 évig,
6ra), eredménye (eredménytelensége és annak oka) vagy jogvita esetén, annak

h) az el&fizetd értesitésének mddja és idGpontja lezérasaig.

i) ) telefonos ligyfélszolgalatra érkezd hibabejelentésrol

sz0l6 hangfelvétel

12. El&fizet6i jogok jelen tablazat 1. pontjaban foglalt személyes adatok kore Szerz&dés El6fizetdi szerz6désbbl
meghatalmazott Gtjan valé megkotéséhez és eredd igények Eht. 143. § (2)
gyakorlasa (teljes kori teljesitéséhez szerinti eléviléséig
meghatalmazott, szamlazasi szlikséges - GDPR 6 (legkéssbb a szerz6dés
kapcsolattarté, felhasznald) (M b) megszlinését kovetd 1

év+30 nap), illetve a jogvita
lezarésaig.

13. Kapcsolattartas, értesités az eldfizetS neve, telefonszéma, email cime SzerzGdés El&fizetsi szerz6désbél
megkoétéséhez és eredd igények Eht. 143.§(2)
teljesitéséhez szerinti eléviléséig
sziikséges - GDPR 6 (legkésobb a szerzGdés
(M b) megsziinését kovetd 1

év+30 nap), illetve a jogvita
lezarésaig.

14. Az eldre fizet6 (pre paid) a) az eldfizetd vagy torvényes képviselSjének SzerzGdés El6fizetsi szerz6désbbl
eldfizetbi szerz6dés megkotése | személyazonossaganak igazolésara alkalmas hatdsagi megkotéséhez és eredd igények Eht. 143. § (2)
el6tt a Mobil ASZF 3.1 pontban igazolvanyanak okmanyszéma és adattartalma teljesitéséhez szerinti eléviléséig
rogzitett vasarlasi limit b) a korabbi vasarlasok szama sziikséges - GDPR 6 (legkéstbb a szerz6dés
ellendrzése céljabol (1) b) pontja megsz(inését kovetG 1

év+30 nap), illetve a jogvita
lezarésaig.

15. Az utélag fizet (post paid) a) az elfizetS email cime és egyéb telefonszama SzerzGdés El&fizetsi szerz6désbél
eldfizetési szerz6dés b) az eldfizetd vagy torvényes képviselSjének neve, megkotéséhez és eredd igények Eht. 143. § (2)
megkotése elétt a sziiletési helye és ideje, személyazonossaganak teljesitéséhez szerinti eléviléséig
szerz6déskoto fél igazolaséra alkalmas hatdséagi igazolvanyénak sziikséges - GDPR 6 (legkésobb a szerzGdés
hitelképességének vizsgalata okmanyszama és egyéb adattartalma (Mb) megsz(inését kovetG 1

c) lakcime, tartézkodési helye és szamlazasi cime év+30 nap), illetve a jogvita
d) jelenlegi mobiltelefon-el&fizetések tipusa és szdma lezarésaig.

e) munkaltatoi igazolas adatai (munkaviszony kezdete,

munkaszerz§dés jellege (hatarozatlan/hatérozott idejd),

munkabér adatok)

f) nyugdij igazolés adatai (havonta folydsitott nyugdij

Gsszege)

g) bankszamla kivonat adatai (pénzforgalmak)

h) kdzlizemi szamla adatai

i) egyéb mobil szolgéltat6tdl szarmazo szamla adatok

16. Az utélag fizet (post paid) a) kezes neve, lakdhelye, tartozkodasi helye Szerz6dés El6fizetsi szerz6désbabl
elofizetési szerz6dés b) kezes szamlézési cime, szlikség esetén szédmlaszdma megkotéséhez és eredd igények Eht. 143. § (2)
megkotése el6tt a kezes c) kezes szliletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja teljesitéséhez szerinti eléviléséig

hitelképességének a vizsgalata

szlletési neve

d) kezes kapcsolattartasra alkalmas elérhetségei (email
cime, telefonszama)

e) kezes személyazonossaganak igazolasara alkalmas
hat6sagi igazolvanyanak okmanyszama és egyéb
adattartalma

szlikséges - GDPR 6
(M b)

(legkésGbb a szerzédés
megsz(inését kovets 1
év+30 nap), illetve a jogvita
lezérasaig.
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f) kezes jelenlegi mobiltelefon-eléfizetések tipusa és
szédma

g) kezes munkaltatoi igazoldsanak adatai (munkaviszony
kezdete, jellege (hatarozatlan/hatérozott idej(i), munkabér
adatok)

h) kezes nyugdij igazolasanak adatai (havonta folyositott
nyugdij 6sszege)

i) kezes bankszamla kivonatanak adatai (pénzforgalmak)

j) kezes koziizemi szamla adatai

k) egyéb mobil szolgaltatotol szérmazd szdmla adatok

17. Vodafone Family (Vodafone Kid) | a) 18 éven aluli hozzétartozd lakcimet igazold hatdsagi Szerz&dés El6fizetdi szerz6désbbl
és Vodafone You Proméciés igazolvanyéanak sorszama megkotéséhez és eredd igények Eht. 143. § (2)
Szolgaltatas nyuijtasahoz b) 18 éven aluli hozzatartoz6 sziiletési datuma teljesitéséhez szerinti eléviiléséig
sziikséges feltételeinek ) kedvezményre jogosult Felhasznalé sziiletési ddtuma sziikséges - GDPR 6 (legkésGbb a szerzGdés
teljesitése d) kedvezményre jogosult Felhasznélé személyazonositd (M b) megsz(inését kovetd 1

igazolvany széma. év+30 nap), illetve a jogvita
lezarésaig.

18. Flotta szolgaltatasban elérhetd 1. pontban foglalt személyes adatokon tal SzerzGdés El&fizetsi szerz6désbbl
el&fizet6i csomagok az adott flotta fliggvényében bekért dokumentumok az megkotéséhez és eredd igények Eht. 143. § (2)
nyujtasahoz sziikséges alabbiak lehetnek: teljesitéséhez szerinti eléviiléséig
feltételek ellendrzése a) flottaigazolés (a kiilonbozé flotték flottaigazolésa sziikséges - GDPR 6 (legkésobb a szerzGdés

tartalmaban eltérhet egymastodl, valamint tartalmazhatjaaz | (1) b) megsz(inését kovetd 1
adott flotta elsddleges jogosultjanak személyes adatait: év+30 nap), illetve a jogvita
név, sziiletési hely és idd, anyja neve, telefonszam, lakcim, lezarasaig.

munkaltat6 vagy szervezet neve, mésodlagos jogosult

esetén: név, lakcim, személyi igazolvany széma)*

b) nyilatkozat a flottédhoz valé csatlakozés jogosultsagarol

(név, személyi igazolvany széma)

19, A szolgaltatas a) jelen tdblazat 1. és 2. pontjéban foglalt személyes SzerzGdés Az a) pont szerinti
megfeleléségének és adatok megkotéséhez és személyes adatokat az
minéségének ellendrzése b) az eldfizetd megkeresésének részletes leirdsa, az teljesitéséhez el&fizetsi szerz6désbol

el6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb | sziikséges- GDPR 6 eredd igények Eht. 143. § (2)

bizonyitékok jegyzéke (Mb) szerinti eléviiléséig

c) hangfelvétel (legkésdbb a szerz6dés
megsz(inését kovetG 1
év+30 nap), illetve a jogvita
lezérasaig.
Ab) pont szerinti személyes
adatokat a bejelentéstdl
szamitott 1 évig, vagy jogvita
esetén, annak lezarasaig.
Mig a c) pont szerinti
hangfelvételt a bejelentés
id6pontjatol szamitva 2 évig,
vagy jogvita esetén, annak
lezarésaig.

20. Személy- és vagyonvédelem a Az elektronikus megfigyelSrendszer (biztonsagi kamera) A szolgaltato, illetve Felhasznalés
Vodafone Magyarorszag Zrt. alkalmazasaval rogzitett képfelvétel harmadik fél jogos (blincselekmény, mas
markaképviseletein és érdekének rendkiviili esemény
viszonteladdi halozataban érvényesitéséhez korllményeinek utdlagos

szlikséges a GDPR 6 kivizsgalasa) hidnyaban

(1) f) pontja alapjan. A | legfeljebb a rogzitéstdl
Vodafone és az szamitott 5 napig. Egyéb
lzleteibe latogatok esetben az eset kivizsgalasa,
jogos érdeke, hogy illetve az annak alapjan
lzletekben a indult hat6sagi vagy birdsagi
személy- és eljaras lezartéig.
vagyonvédelmet

biztositsa.

21. El6fizet6i névjegyzék kezelése a) név Az el&fizetd A hozzajarulas

(tudakozd) d) lakcim (székhely) hozzéjarulasa alapjan | visszavonaséig, ennek

e) el8fizetSi hivoszam -GDPR 6 (1) a) hianyaban az el&fizet6i

e) végberendezés felhasznalas mddija (telefon/fax) szerz&désbol eredd igények
Eht. 143. § (2) szerinti
eléviiléséig (legkésdbb a
szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év+30 nap), illetve
ajogvita lezarasaig.

22. A forgalmi adatokon Kiviili a) bazisallomas cime vagy Az el&fizetS vagy a A hozzéjéarulas
helymeghatarozasi b) geo-koordinata felhasznalé visszavonasaig, ennek
szolgaltatasok nydjtasa, hozzéjérulésa alapjan | hidnyaban az adatok
kozvetitése ** -GDPR 6 (1) a) keletkezését kovetS 1 évig,

vagy jogvita esetén, annak
lezarésaig.




23. Kozvetlen lizletszerzéshez valé | a) lehetséges ligyfél neve A szolgéltato jogos Legfeliebb a lehetséges
hozzajarulas kérése céljabol b) lehetséges tigyfél telefonszama érdekének ligyfél hiiségnyilatkozatanak
valé kapcsolatfelvétel c) lehetséges ligyfél email cime érvényesitéséhez lejartdig, de maximum 24

d) lehetséges Ugyfél levelezési cime szlikséges a GDPR 6 hénapig.
e) amennyiben a lehetséges Ugyfél a Vodafone Csoport | (1)f) pontja alapjan. A
tulajdondaban allé mas vallalat elSfizetdje, akkor a fentieken | szolgaltatd jogos

tal az eldfizetd azonositd szdma, sziletési helye és ideje, | érdeke, hogy

anyja sziletési neve, az el6fizetd lakohelye, tartézkodasi | adatbézist hozzon
helye vagy székhelye, az el6fizetd adészéma és pénzligyi | létre kdzvetlen
azonositd szama (amennyiben rendelkezik vele), azon | Uzletszerzéshez vald
termékek és szolgaltatésok, amelyeket az eldfizet6 a | hozzdjarulas kérése
Vodafone Csoport tulajdonaban allé mas vallalattoligénybe | céljabol.

vesz, tovabba az eldfizetd altal fizetendd és megfizetett

dijak 0sszege, esedékessége, illetve a teljesitésének datuma

24, Személyre szabott ajanlatok a) jelen tablazat 1. 2. 4. és 7. pontjaban foglalt személyes | Az eldfizetd, illetve a A szolgéltatd a személyes
kozvetitése k6zvetlen adatok kore kozvetlen adatokat ebbdl a célbél a
lizletszerzés céljabol (ide értve b) bongészési el6zmény, latogatasi és vasarlasi adatok (a | (zletszerzéshez hozzéjarulés visszavonasaig
a szolgaltato szerz6déses Vodafone Magyarorszag Zrt. altal Gizemeltetett weboldalak | hozzéjaruld kezeli, ha egyéb a
partnerei és a Vodafone Csoport | és Online Shop, illetve mobil applikaciok igénybevétele | lehetséges lgyfél téjékoztatbban  megjelolt
mas vallalatai ajanlatainak soran) hozzéjarulasa alapjan | célokbdl is kezeli ezeket az
kozvetitését is), tovabba -GDPR6 (1) a) adatokat, akkor az ott
piackutatas céljabol torténd megjelolt hatéridig.
megkeresés**

25. Ertéknovelt szolgaltatasokkal a) jelen tablazat 1. 2. 4. és 7. pontjaban foglalt személyes | Az eldfizetd A szolgéltatd a személyes
kapcsolatos informacié6 és adatok kore hozzajarulasa alapjan | adatokat ebbdl a célbdl a
ajanlatok (plL. b) bongészési elézmény, latogatasi és vasarlasi adatok (a | - GDPR 6 (1) a) hozzéjarulés visszavonaséig
késziilékbiztositas, Vodafone Magyarorszag Zrt. altal izemeltetett weboldalak kezel, ha egyéb a
utasbiztositas nyujtasa), ide és Online Shop, illetve mobil applikaciok igénybevétele tdjékoztatéban  megijelolt
értve a szolgaltato szerzddéses | soran) célokbol is kezeli ezeket az
partnerei ajanlatainak adatokat, akkor az ott
kozvetitését is ** megjelolt hatéridbig.

26. 14- 18 év koz6tti kiskord részére | a) az elSfizets neve, sziiletési neve, lakdhelye, tartdzkodasi | Szerzédés Elsfizetdi szerzGdésbol
az eldre fizet6 (pre paid) helye megkotéséhez és eredd igények Eht. 143. § (2)
eldfizetSi szerz6dés megkotése | b) az eldfizets szliletési helye és ideje, anyja szlletésineve | teljesitéséhez szerinti eléviiléséig

¢) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek. szlikséges - GDPR 6 (legkésGbb  a  szerzGdés
(M b) megsz(inését  kovetd 1
év+30 nap), illetve a jogvita

lezarésaig.

27. Versenyképes ajanlatok a) jelen téblazat 1. 2. 4. és 7. pontjaban foglalt személyes | A szolgéltatd jogos Az el6fizetSi szerz&désbdl
kidolgozasa, szerzédés adatok kore érdekének eredd igények Eht. 143. § (2)
elSkészitése céljabél torténd b) amennyiben az el&fizetd ezen adatok gydjtéséhez és | érvényesitéséhez szerinti eléviiléséig
profilalkotas felhasznéldséhoz hozzjérult, a Szolgaltatdé halézatadban | szlikségesa GDPR 6 (legkésGbb  a  szerzGdés

feldolgozott mindazon adatok, amelyek a szolgéltatast | (1)f) pontjaalapjan.A | megszlinését  kovetd 1
igénybe  vev6  végkésziilék  foldrajzi  helyének | szolgéltatd jogos év+30 nap), illetve a jogvita
meghatarozasara alkalmasak érdeke, hogy az lezarasaig. Ha a szolgaltato
¢) amennyiben az eldfizetd ezen adatok gy(jtéséhez és | eldfizetd személyes ezen személyes adatokat
felhasznédldséhoz hozzajarult, bdngészési eldzmény, | preferenciéit egyéb a tajékoztatdban
latogatési és véasarlasi adatok (a Vodafone Magyarorszag Zrt. | elemezve részére megjelolt célokbdl is kezeli,
altal Gzemeltetett weboldalak és Online Shop, illetve mobil | versenyképes, akkor az ott megjeldlt
applikaciok igénybevétele soran) személyre szabott hatérid6ig 6rzi meg Gket.

ajanlatokat

dolgozzon ki, ezzel

elGsegitve a

szerzdéskotést,

illetve az tgyfelek

megtartasat..

28. Nem természetes személy képvisel és kapcsolattartd neve, telefonszama, email cime | A szolgéltaté és Az el6fizetSi szerz&désbbl
eléfizetbvel vald és beosztasa harmadik fél jogos eredd igények Eht. 143. § (2)
kapcsolattartas (ide értve a érdekének szerinti eléviiléséig
kozvetlen lizletszerzést és a érvényesitéséhez (legkésGbb  a  szerzGdés
piackutatast is) sziikséges a GDPR 6 megsz(inését  kovets 1

(1)) pontja alapjan. A | év+30 nap), illetve a jogvita
szolgéltatd és az lezarasaig
eldfizet jogos

érdeke, hogy a

szolgéltatd az

eldfizet6t a

szerz8dés

teljesitésével

kapcsolatban és

személyre szabott

ajanlatokkal

megkeresse.

29. Vallalatfelvasarlassal a) az eldfizetd neve és azonositd szama A szolgaltato jogos A szolgaltatd torli, illetve
kapcsolatos adatkezelés b) az el6fizetd sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve | érdekének anonimizélia az el&fizetd

c) az el&fizetd lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye | érvényesitéséhez személyes adatéat az elemzés
szilkséges a GDPR 6 céljanak megvaldsulasakor.
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d) az elbfizetd addszama és pénziigyi azonositd szama,
amennyiben rendelkezik vele

e) azon termékek és szolgaltatasok, amelyeket az el&fizetd
a szolgaltat6tol (ide értve a Vodafone Csoport tulajdonaban
allé mas vallalatot is) igénybe vett

f) az eldfizetd altal fizetendd és megfizetett dijak Osszege,
esedékessége, illetve a teljesitésének datuma

(1) f) pontja alapjan. A
szolgaltatd jogos
érdeke, hogy gyorsan
és hatékonyan
érvényesitse a
vallalatfelvasarlasbol
fakado kereskedelmi

lehetségeket a
szolgaltatas
fejlesztésére és az
értékesités
novelésére.

30. Kiilfoldi el6fizetk lakcimét lakcimet igazold dokumentum (lakcimkartya, | A szolgéltatd jogos A bemutatéstol szamitott 24
igazolé dokumentum masolata lakcimbejelentd, albérleti szerz8dés, kollégiumi szerz6dés, | érdekének oréig

stb) érvényesitéséhez
szlikséges a GDPR 6
(1) f) pontja alapjan. A
szolgaltatd jogos
érdeke, hogy a
kilféldi, és ezaltal a
kozponti
adatbézisban nem
elérhetd ligyfelei
adatainak valosagarol
meggy&z8djon.

31. Elektronikus hirk6zlési elofizet6  neve, cime,  azonositoja,  Ugyféltipus | Aszolgéltatd jogos A szerz6désbSl  eredd
szolgaltatasra iranyuld (egyéni/iizleti) érdekének igények Ptk. 6:22. § (1)
szerzddéssel kapcsolatos lejart | szamlafizetS neve, sziiletési helye ésideje, anyja neve, cime, | érvényesitéséhez szerinti eléviiléséig
kovetelés engedményezése azonositdja szlikséges a GDPR 6 (legkéssbb az

a szerz6dés szama, a kotés datuma, a szerzGdés | (1)f) pontjaalapjan.A | engedményezést kovetd 5
felmondasanak, illetve lejaratanak datuma szolgaltatd jogos év+30 nap), illetve a jogvita
szamlaegyenleg, szamlatipus, szamlaszam, szamla kelte, | érdeke, hogy az lezarasaig
befizetési hatérideje és 0Osszegyenleg, Osszbefizetés | eldfizeté nem
darabszama teljesitése esetén a
adott Gigyfélszam alatti elGfizetések darabszama szerz6désszegésbdl
ligyfél kapcsolattartasi emailje, telefonszama eredd karat
kotbér és késedelmi kamat mérsékelje.
32. Mas elektronikus hirk6zlési el&fizetS neve, szlletési neve, szliletési helye ésideje, anyja | A szolgaltat6 és Az elbfizetSi szerz6désbol

szolgaltatokkal k6zos
adatallomanyba t6rténd
adatatadas dijfizetési
kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése céljabol

neve, személyazonossdgénak igazolasara alkalmas
hat6sagiigazolvanyanak okmanyszéma, az dtadés indokarél
sz616 téjékoztatas

harmadik fél jogos
érdekének
érvényesitéséhez
szlikséges a GDPR 6
(1) f) pontja alapjan. A
szolgaltato és az
el6fizetd jogos
érdeke, hogy a
dijfizetési
kotelezettségek
kijatszasat
megeldzze.

eredd igények Eht. 143. § (2)

szerinti eléviiléséig
(legkés6bb a  szerzGdés
megsz(inését  kovets 1

év+30 nap), illetve a jogvita
lezérasaig

*elsGdleges jogosult: munkavallaldi, illetSleg a vele tartds megbizési vagy egyesiileti, kamarai, illetéleg egyéb tagsagi jogviszony szerint kapcsolatban all6 természetes
személy; méasodlagos jogosult: az elsddleges jogosult(ak) altal kijelolt természetes személy/kedvezményezett.

**telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Gton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivorendszeren és internetes ligyfélkiszolgald rendszeren keresztUl, postai Gton,
és személyes megkeresés Gtjan.

Fentieken tdl a Vodafone felhivja az On figyelmét az alabbiakra:

Ha az adatkezelés az On hozzéjarulasan alapul, On a hozzajarulasat barmely idSpontban visszavonhatja, ez azonban
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Az Onrél kezelt személyes adatokat bizonyos esetekben kozvetlenil Ontél gydijtjiik, amikor (izleteinkben
személyesen, telefonon vagy online kapcsolatba [ép vellink, érdekl6dik termékeink és szolgaltatasaink irdnt, vagy
szerz8dést kot veliink. Tovabba amennyiben megfeleld jogalapunk van réa (az On hozzajarulasa, szolgaltatd jogos
érdeke), harmadik félt6l is gyijthetiink informaciékat OnréL.

Amennyiben On nem sajat személyes adatait adja meg, On felel8s az irdnyadd jogszabalyok betartasaért, és az
érintett tajékozott hozzajaruladsanak beszerzésért, vagy egyéb jogalap fennallasanak biztositasaért az érintett
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személyes adatainak dtadasara. Az ennek elmulasztasabol eredd esetleges karokért, veszteségért vagy sérelemért
aVodafone nem felel6s.

Ha a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzGdéses kotelezettségen alapul, illetve szerz6dés
kotésének eldfeltétele, abban az esetben az érintett koteles a személyes adatokat megadni, ellenkezé esetben, az
adatszolgaltatas elmaradasa esetén a szolgaltatd az érintettel nem tud elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
irdnyul6 szerzédést kotni, a fennélld szerz6dés megsziintetésre kerllhet, illetve egyéb jogszabalyokban vagy a
szerz6désben meghatarozott jogkovetkezmények alkalmazhatoak.

Amennyiben a szolgaltatd az elfizet személyes adatait sajat, illetve harmadik fél jogos érdekének érvényesitése
alapjan kezeli, a szolgaltatd mérlegelés Gtjan biztositja, hogy az adatkezelés alapjaul szolgalé jogos érdekkel
szemben az érintettek érdekei, alapvets jogai és szabadsagai nem élveznek elsébbséget. Ha egy adatkezelési cél
a Vodafone vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, a jogos érdek megallapitdsahoz
hasznalt érdekmérlegelési tesztet a Vodafone a fenti elérhet&ségek valamelyikére benyjtott kérelem esetén a
kérelmez6 rendelkezésre bocsatja. Jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén az eléfizetd jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Az el&fizet6t a
szolgaltatd adatkezelése kapcsan megillets jogokrol a 6. fejezetben (Az On jogai) olvashat bévebben.

Ha az elfizets a szolgaltatotol az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri,
ennek teljesitése el6tt a Vodafone koteles az eldfizet6 figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletez6vel egyiitt az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az eléfizetén Kivili természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok hozzajérultak. A Vodafone a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajaruldsért kizarblag az eldfizetd tartozik felelésséggel.

A Vodafone a kimutatasban az el&fizetd kérésére sem adhatja meg az NMHH (a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatbsag) éltal ,nem azonosithat6d hivoszamként” kdzzétett azon szervezetek hivoszémait, amely hivészamokon
tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybél a hivé félre vonatkozé kiilonleges adatra
lehet kovetkeztetni (pl. egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara), amelyek
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blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tantvonalak), illetve a segélykérd szolgalatokat értesitik.

A szolgéltaté az eldfizet6 személyazonossaganak ellenGrzése érdekében az elére fizetett diju eldfizetGi
szolgaltatasra irdnyul6 elfizet6i szerz6dés megkotését megeldzGen, illetve adategyeztetés érdekében koteles az
egyéni eldfizetdnek, valamint Uzleti el6fizetd esetén a szerz&dést aldird személynek a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak érvényességét a személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi
igazolvanyok nyilvantartasaban ellendrizni. Egyéb esetben a szolgaltatd jogosult kozvetlenil/kdzvetitdn keresztil

ellendrizni az azonositd adatok hitelességét.

A Vodafone nem kezdeményez kozvetlen Uzletszerzés, tjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
kozvetlen lizletszerzésnek vagy reklamnak nem mingsild tajékoztatas céljabol olyan eldfizetdvel kapcsolatot, aki
Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni

A tervezett, illetve a megvalositott vallalatfelvasarlasokkal kapcsolatos adatkezelés soran - ide érteve azokat az
eseteket, ahol a szolgaltaté mas vallalatot vesz meg vagy ad el — a Vodafone a 4. 29. pontban felsorolt el&fizetsi
személyes adatokat felhasznalhatja annak érdekében, hogy azonositsa, illetve megtervezze, hogy hogyan tudja
gyorsan és hatékonyan realizalni a vallalatfelvasérlasbol fakadd lehetGségeket a szolgaltatas fejlesztésére és az
értékesités novelésére. Ez az adatkezelés kiterjedhet a Vodafone és a Vodafone Csoport tulajdonaban allé méas
vallalat a vallalatfelvasarlassal 6sszefliggésben jogszerlien megismerhet6 ligyfél-adatbazisanak elemzésére abbol
a célbdl, hogy a szolgéltatd azonositsa azon lgyfeleket, akiknek termékeit és szolgéltatasait értékesitheti.

Ha az adatmegdrzési id6ként a Tajékoztato igények eléviilésiidejét jeloli meg, az eléviilést megszakito cselekmény
az adatmegdrzési id6t az eléviilés bekdvetkezésének Uj id6pontjaig, meghosszabbitja.
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5. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTEK ES KOZHATALMI SZERVEK RESZERE TORTENO ATADASANAK
FELTETELEI, MODJA

5.1. Jogszabalyi kotelezettség teljesitése, vagy jogszabaly felhatalmazasa

A Vodafone kiiléndsen az alabbi esetekben koteles, illetve jogosult személyes adatokat kozolni az aldbbiakban ismertetett
szervekkel és személyekkel.

a) Az Eht. 145. § (1-2) alapjan a Vodafone kételes ingyenesen biztositani minden végfelhasznéaléja széméra a
jogszabalyban meghatérozott hivészamokon Keresztl, ideértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivészamot is, a
segélyhivé szolgalatok, valamint segélyszolgalati dllomasok elérését. A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a Vodafone
a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozési adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajaruldsanak
hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére
bocsatani a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

b) Az Eht. 155. § (5-6) bekezdése alapjan a nyomoz6 hatdsagok és a rend6rségrél szol6 torvényben meghatéarozott belsé
blinmegeldzési és blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elhéaritd szerv, valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba az NMHH az Eht. 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorlasa soran a
kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas
moédokon beavatkozhatnak. A szolgaltatd - a nemzetbiztonséagi szolgalatokrol széld 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatds és adatbetekintés Kivételével - koteles tdjékoztatni az érintett nemzetbiztonségi
szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érinté adatszolgéltatasi megkeresésekrol vagy

adatkérésrol.

c) AzEht. 157. § (8) bekezdése alapjan a Vodafone jogosult atadni a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély
nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztésa, a
short Ugyletkotési korldtozasok lgyében, illetve véllalatfelvasarlasra vonatkozd szabélyok betartdsanak ellenérzése
érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kdzvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar
Nemzeti Banknak az el&fizetd csaladi és utdnevét, az elSfizetd szliletési nevét, az eldfizet6 lakdhelyét, tartdzkodasi helyére
vonatkoz6 informaciot, az el&fizetdi dllomas szamat vagy egyéb azonositéjat, az el6fizetdt hivo és altala hivott elbfizetdi
szamokat, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datumat és kezdd idGpontjat.

d) Az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan a Vodafone jogosult atadni a gazdasagi versenyt korlatoz6 megallapodas vagy a
gazdasagi erofélénnyel vald visszaélés tilalmanak megsértése miatt, valamint a fogyasztd ismétlddden és nem Kivant
médon vald siirgetése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az el6z6, ¢) pont szerinti
adatokat, tovabba a hivéas vagy egyéb szolgaltatas id6tartamara vonatkozé adatot. A kdzvetleniil vagy kozvetve a vételi vagy
az eladasi arak rogzitésére, a piac felosztasara - beleértve a versenytargyaldsi 0sszejatszast is -, vagy a termelési, eladasi
kvotdk meghatérozasara irdnyuld versenytérsak kozotti megaéllapodds vagy Osszehangolt magatartds miatt
versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtd
halézat és cella, valamint a szolgéltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja (IMED, IP hélozatok esetén
az alkalmazott azonositok is atadhatok.

e) Az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan a Vodafone a szamlazas és a kapcsolddod dijak beszedése, valamint az el&fizetGi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatokat az eldfizet6i szerz6désbil eredd igények eléviiléséig, illetve a
jogvita esetén annak lezarasaig atadhatja:
a) azoknak, akik a Vodafone megbizasa alapjan a szémlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;
b)a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjén jogosult szervek részére;
¢/a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 térvény eldirasai szerint a végrehajtonak;
a@) ha az érintett elhérithatatlan okbdl nem képes hozzdjaruldsdt megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa
vagy megelézése érdekében, az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére;
e)afogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatésdgnak.
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f) Az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan a Vodafone - az adatkérésre Kkiilon térvény szerint jogosult nyomozé hatésag,
lgyészség, birbsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatérozott feladatai elldtdsanak biztositasa
céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a nala rendelkezésre all6 adatokat.

g) Az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan a Vodafone a szabalysértési hatésag kérelmére a segélyhivd szamok
rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkovetSjének azonositasa céljabdl koteles atadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivé telefonszam vonatkozasaban
a) az eldfizetd csaladi nevére és utdnevére, sziletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és utonevére,
lakcimére és értesitési cimére, vagy
b) a nem természetes személy el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviselGjének csaladi
nevére és utbnevére vonatkozd adatokat.

h) Az Eht. 156. § (16) és (17) bekezdései alapjan a Vodafone az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6
hatdsag, Ugyészség, birdsag, illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a
felhasznaléval és az eléfizetbvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon Kiviili helymeghatérozasi adatokat.Vodafone az
ismeretlen helyen tartézkod6 személy hollétének megallapitdsa - ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhet6d
tart6zkodasi helyének megismerése - céljabol a korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és
részére tovabbitani a felhasznalbval és az el6fizetdvel kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és eldfizet6i adatokat.

i) Az Eht. 158. §-a alapjan a Vodafone a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbél eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelGzése, illetve a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosult a jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl az eldfizetd
azonositdsahoz sziikséges adatok, valamint az atadas indokérél sz6lé tdjékoztatadst a maésik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni vagy att6l atvenni, illetéleg k6zos adatallomanyt létrehozni. Az eldfizetd adatai abban az esetben
adhatok at, illetve kerlilhetnek be a k6z0s adatallomanyba, ha

a) barmely egyetemes szolgaltatéval szemben fennalld, 3 honapot meghaladé dijtartozasa van, vagy

b) korabban fennallo eldfizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen
6 hénapon beliil mondték fel, vagy

c) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzGdést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az elbfizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szdmlatartozésa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hat6sagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetve az elfizetd
tart6zkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az el&fizet6 kér okozéasa érdekében a szolgéltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). A szolgaltatd
koteles az el6fizetdt haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl. Az adatallomanybol adatot igényelhet elektronikus
hirkozlési szolgaltatd, az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag, illetve barmely fogyasztd annak
tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz. Amint megszlinnek az adatok jogszeri
kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Vodafone haladéktalanul intézkedik az el6fizetd adatainak a k6z6s adatbazisbél
torténd torlése irant, és értesitést kiild a koradbban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eldfizetének a torlés tényérdl.

j) Az Fgytv. 47.§ (9a) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatd, akinek halbézatdbdl a hivast
kezdeményezték, a fogyasztévédelmi hatdsag felhivasara koteles kozélni a hivas kezdd idGpontjara és id6tartamara
vonatkoz, altala kezelt adatokat.

P

5.2. A Vodafone-nal kapcsolatban all6 adatkezel6knek és adatfeldolgozoknak torténé adattovabbitas

Ha a Vodafone harmadik fél kozrem(kodését veszi igénybe személyes adatok kezelésének egyes elemeihez, kizérblag
olyan adatkezel6vel vagy adatfeldolgozdval szerzddik, akik tarsasdgunk adatkezelésével - kilondsen a szakértelem, a
megbizhatbsag és az er6forrasok tekintetében —azonos garanciakat nydjtanak az adatvédelemi jogszabalyoknak megfeleld
adatkezelésre, és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések biztositasara és
végrehajtasara.
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A Vodafone Csoport lednyvéllalatai, egyes megbizottaink és alvallalkozoéink adatkezel6ként vagy adatfeldolgozdként
kozrem(kodhetnek a Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasainak nyUjtasa soran, igy kilondsen technikai miveletek
lebonyolitdsaban.

A Vodafone Uzleti dontése kovetkeztében mind a harmadik fél adatkezel&k és adatfeldolgozdk személye valtozhat. Ezen
valtozasokrol a szolgaltatd értesiti az eldfizet6t. A mindenkori adatkezeld és adatfeldolgoz6 cégek listaja megtalalhaté a
https://www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo adatkezelo cegek listaja.pdf oldalon, illetve a
Vodafone Kdzponti Ugyfélszolgalatan elérhetd.

A 4.29. pontban felsorolt személyes adatokat az ott megjelolt célbdl a szolgaltatd tovabbithatja a Vodafone Csoport
tulajdonaban allé mas vallalatnak, és olyan harmadik személy adatfeldolgozojanak, akik szerepelnek az el6z6 bekezdésben
jelolt, mindenkori adatkezel6 és adatfeldolgoz6 cégek listajaban.

AVodafone harmadik orszagba torténé adattovabbitas soran alkalmazott szerz6déses garanciai a GDPR 46. cikk (2) bekezdés
c) pontja alapjan az Eurdpai Bizottsag a személyes adatok harmadik orszagbeli adatfeldolgozok részére torténé
tovabbitasara vonatkozd altaldanos szerzGdési feltételekrdl szold dontésén (2010/87/EU) alapulnak (https:.//eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=en). A fenti garanciakrol a kapcsolattartasra
az e tajékoztatoban felsorolt elérhetdségek barmelyikén kaphat felvildgositast.

6. AZON JOGAI
Az Ont megillets jogok a szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatban a kdvetkezok:

Tajékoztatas
Hozzaférés
Helyesbités

Torlés

Korlatozas
Adathordozhat6sag
Tiltakozas

No ok~ whpE

6.1. Tajékoztatas - Rendelkezésre bocsatand6 informaciok

A Vodafone a jelen tajékoztatoval tesz eleget a GDPR 12-14. cikkeiben foglalt tajékoztatasi kotelezettségének. Ha az Or}‘re
vonatkozo személyes adatokat Ontdl gydijtik, akkor a szolgaltatd a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az On
rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informaciokat:

a) az adatkezel6nek és képviselGjének a kiléte és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztviselS elérhetségei;

©) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) ajogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére kivanja
tovabbitani a személyes adatokat, tovabba az Eurdpai Bizottsdg megfeleldségi hatdrozatanak léte vagy annak
hidnya, illetve az adattovébbitasra vonatkozé garancidk megléte;

g) a személyes adatok taroldsédnak idGtartama, illetve ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

h) az On jogai, hogy kérelmezheti az adatkezel&tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozaséat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az On adathordozhatésaghoz valé joga;

i) a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idGpontban torténd visszavonasahoz vald
jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

j) a felligyeleti hat6saghoz cimzett panasz benyUjtdsanak joga;
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k) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzGdéses Kételezettségen alapul-e vagy
szerz6dés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabbéa hogy
milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.

Az adatkezeld szobeli tajékoztatassal is szolgal a fentiekrsl, amennyiben On ezt kéri és igazolja a személyazonossagat.
6.2. Az érintett hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszégbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, illetve ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

e) az On joga, hogy kérelmezheti az adatkezelSt6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az Ont6l gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacié;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara, és arra vonatkozo érthetd informéaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel bir, és az Onre
nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

6.3. A helyesbitéshez valoé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
Kiegészitését.

Az el6fizetd koteles az eléfizetsi szerz6désben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozast haladéktalanul bejelenteni a

szolgaltatonak. A szolgéltato a valtozasok el6fizetd altali haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem
felel, és kovetelheti az el&fizet6tol az elSfizetd szerz6désszegésére tekintettel felmerilé karanak megtéritését.

6.4. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog™)

Onjogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torélje az Onre vonatkoz6 személyes adatokat,
az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbél a célbol, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas modon kezelték;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o) On tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagéllami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyd(jtésére az informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan Kkertilt sor.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:
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a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetbvé teszi, hogy a szolgaltaté ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasénak Korlatozasat;
©) a szolgaltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogiigények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korl4tozas arra az idtartamra vonatkozik, amig megallapitésra
nem Kerdil, hogy a szolgaltatjogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrél,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoOlték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
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erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrol.
6.6. Az adathordozhat6saghoz valé jog

Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6, On 4ltal a szolgéaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabbé jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel&nek tovabbitsa anélkdl, hogy ezt akadalyozné a szolgaltato, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak kézérdekd, az
adatkezel&re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasédnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz szlikséges, vagy a
szolgaltato, illetve harmadik személy jogos érdekén alapuld kezelés ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan). Ebben az esetben a szolgaltatd
aszemélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha az On személyes adatainak kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbél torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az

a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatainak kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotést is —
alapulé dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené, kivéve
ha a dontés az On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges, ha meghozatalat az
adatkezel6re alkalmazando olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé, vagy ahhozt On kifejezetten hozzéjarult.

Az adatkezel§ koteles megfeleld intézkedéseket tenni az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve, hogy On az adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel

szemben kifogast nydjtson be.

6.9. Jogorvoslathoz valé jog

On a fenti érintetti jogokat barmikor gyakorolhatja, adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzajarulasat
visszavonhatja vagy médositasat kérheti, tovabba panasszal fordulhat:

20 2

e A Vodafone adatvédelmi tisztvisel6jéhez, Foldi Tamas Dezséhoz a DPO-HU@vodafone.com
elektronikus cimen. A Vodafone adatvédelmi tisztvisel&jeellendrzi a GDPR-nak, valamint az egyéb
uniés vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba a Vodafone személyes adatok
védelmével kapcsolatos belsé szabalyainak valé megfelelést.
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® aVodafone Kézponti Ugyfélszolgalathoz:
- Ugyfélforgalom el&tt nyitva all6 helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci Gt 1-3. (Westend City Center)

- telefonszama: 1270, amely a szolgaltaté halézatan beldl belfoldrél dijmentesen hivhatd; vagy +36
1288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik

- postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.

- e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

e aVodafone markaképviseleteihez és viszonteladdi haldézatahoz

A Vodafone el8segiti az On személyes adatai kezelésével 6sszefiiggd jogainak a gyakorlasat, az On jogai gyakorlésara
iranyulé kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban
azonositani.

A Vodafone indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja Ont az On kérelme nyomén hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hatarids tovabbi két honappal
meghosszabbithat6. Ez esetben a Vodafone a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja Ont. Ha a Vodafone nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy On panaszt ny(jthat be valamely feliigyeleti hat6sagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyljtdé természetes személy kilétével kapcsolatban,

tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

On a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval a Vodafone Kozponti Ugyfélszolgalata mellett az
alabbiakhoz fordulhat:

e aNemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz (NMHH, 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., 1525 Budapest Pf. 75.)
e aNemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6saghoz (NAIH, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
1530 Budapest, Pf.: 5.).

Az el&fizetd vagy felhasznald a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak szolgaltatd altali
megsértése esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezG birdsaghoz fordulhat (birosag.hu), illetve Kartéritést
kovetelhet.

7. ADATBIZTONSAGI KOVETELMENYEK

7.1. Az adatkezelés biztonsaga

A Vodafone a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitds koltségei, tovabbéa az adatkezelés jellege, hatdkore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinlségl és
stlyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantélja, ideértve:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének

biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

c) fizikai és miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz val6é hozéférést és az

adatok rendelkezésre allasat kell6 id&ben vissza lehessen allitani;

d) az adatkezelés biztonsadganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak

rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalod eljarast.
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A biztonsdg megfelelé szintjének meghatarozasakor Kifejezetten figyelembe veszi az adatkezelésbdl eredd olyan
kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbél vagy az azokhoz valdé
jogosulatlan hozzéaférésbdl erednek.

A Vodafone - szlikség szerint mas szolgaltatdkkal kozosen - megfelelé miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik
a tovabbitott kozlés és a kozléshez Kkapcsoldodd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, taroldsanak vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kdzléshez kapcsolodo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen
hozzéférésnek a megakadélyozéasérol (kdzlés bizalmassaga), és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtésa soran kezelt
el6fizetSi személyes adatok védelmérdl. A Vodafone Ggy vélasztja meg, és minden esetben gy lizemelteti a szolgaltatas
nyUjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat, és a tovabbitott
kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismeri meg és tarolja, amely a szolgéltatds nyUjtdsdhoz miszakilag

elengedhetetleniil sziikséges.

A Vodafone és az altala igénybe vett adatfeldolgoz6 intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezeld vagy az
adatfeldolgoz6 iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarolag
az adatkezeld utasitdsdnak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l val6 eltérésre unids vagy
tagallami jog kotelezi GKket.

7.2. Adatvédelmi incidenskezelés:

Az el&fizetSi személyes adatok megsértését jelentia nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyGjtasaval
Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mébdon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy
jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilonosen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A Vodafone rendszeresen ellendrizteti és vizsgéltatja rendszereit és adatkezelési eljarasait mind adatbiztonsagi, mind
min&ségbiztositasi szempontbdl, és nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Vodafone haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosagnak.

Az adatvédelmiincidenst a Vodafone indokolatlan késedelem nélkdil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmiincidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens val6szin(sitheten nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha az adatvédelmi incidens valészinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, a Vodafone indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az ligyfeleket az adatvédelmiincidensrél. Az tigyfeleket nem
kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesul:

a) a szolgaltaté megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az

intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat

az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazésa — amelyek a személyes adatokhoz vald

hozzéférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a szolgaltato az adatvédelmi incidenst kdvetben olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,

hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockézat a tovabbiakban valészin(isithetéen nem

valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé.
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