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Vodafone Apple DEP regisztracio szolgaltatas

Az Apple DEP-ben (Device Enrollment Program) valo regisztralas segit a cégeknek, hogy Apple eszkozeik automatikusan kapcsolddjanak a vallalati
eszkozmenedzsment rendszerhez. A Vodafone az Ugyfelei szamara tamogatast nydijt a készUlékenkénti, manualis regisztracid elvégzésében.

Az Apple eszkozok fejlesztése és menedzselése/kezelése alapveten megoldhatd a véllalati IT infrastruktlratél teljesen fliggetlendl. Az Apple &ltal
Kialakitott IT okoszisztéma teljes kor(i megoldast nyUjt az eszkdzok informatikai Uzemeltetésére. Az Apple IT Okoszisztéma és a vallalati IT rendszer
integrélasara azért van szUkség, hogy a munkatarsak elérhessék Apple eszkozeikrél a munkéajukhoz szUkséges vallalati eréforrasokat, valamint a vallalati
IT munkatarsak kényelmesen Uzemeltethessék az Apple eszkozok flottajat. Ezzel a kiterjesztéssel a felhasznalok az Apple eszkozok nagyszerliségét
kihasznalva tudjak elvégezni a munkajukat, mikozben az IT részleg kimagaslo biztonsaggal és funkciokészlettel Uzemeltetheti a mobil eszkozparkot.

Apple DEP Regisztracio

® Kivégezheti?
Az Apple DEP rendszerbe torténd regisztraciot az Apple belsd szabalyzata alapjan, csak a Apple
szerz6dott viszonteladdi és beszallitoi vegezhetik.

® Regisztracié médja:
Manuélis regisztracio (készilékenként torténik a regisztracid): Vodafone Magyarorszag Zrt. ezt a
regisztracié modot alkalmazza

® Apple DEP regisztracio megrendeléséhez sziikséges minimalis késziilék mennyiség:
10 db

® Helyszine:

Ugyfél székhelyén/telephelyén (Vodafone Megrendel8ben megjelélt cimen)
Helyszini kiszallassal (IT Partner Kiszallas)

® |deje:
Regisztraciora kért legkorabbi datum a megrendeléstdl szamitott 3. munkanap lehet.
Regisztracio elvégzésének ideje 25 perc/Apple készUlék.

® Regisztracios folyamat alatt cserekésziiléket nem tudunk biztositani

Amennyiben szolgaltatasainkkal kapcsolatban barmilyen kérdése felmeriil, forduljon bizalommal
Vodafone Ugyfélmenedzseréhez!



Vodafone Apple DEP regisztracio szolgaltatas

El6feltételek az Apple DEP regisztraciéhoz

1. Apple DEP regisztracio feltétele, hogy az tgyfél rendelkezzen Apple Business Manager-rel (ABM),
melyre csak az Ugyfél regisztralhat, a Vodafone Magyarorszag Zrt. nem teheti meg ezt az Ggyfél he-
lyett. A regisztracio az alabbi linken indithato, melyhez igény esetén Utmutatot tudunk biztositani:
https.//business.apple.com/#/enrollment/form

2. Uj vagy akar belizemelt késziilékek esetében az alabbi adatok megadasa, feladatok elvégzése sziikséges
Vodafone szaméra (Vodafone Megrendel&ben Kell kitolteni):

a. IT technikus részére — csak a regisztracio idejére, utana meg lehet sziintetni — egy Admi-
nistrator vagy Device Enrollment Manager hozzaférés a cég ABM tenantjaban.
A tobb faktoros hitelesités miatt a regisztracio soran el kell érni telefonon a fibkhoz beallitott telefon-
szam gazdajat a visszaigazolo kodért.

b. K6zvetlen kontakt a cég felelds IT vezet6jével vagy rendszergazdajaval (név, telefonszéam,
e-mail cim), akivel — a visszaigazold kdd miatt és kérdés esetén — egyitt tudunk mikodni a regisztracio
kozben.

c. Gyari allapotd, konfiguralatlan Apple eszk6z6k rendelkezésre bocsajtasa.

3. Beilizemelt (6 honapnal nem régebbi) késziilékek esetében még az alabbi adatok megadasa, felada-
tok elvégzése is sziikséges pluszban a Vodafone szémara, miel6tt a készUlékeket atadjak:

a. A felhasznalok — ha szlkséges —, készitsenek mentést az eszkozUukrdl pl. iCloud Backup vagy Time
Machine mentéssel.

b. Ki kell jelentkezni az eszkozon beallitott Apple ID-bél: Settings »Apple ID »Sign Out

c. Torolni kell az eszkoz tartalmaét, visszadllitva gyari dllapotra: Settings »General »Transfer or Reset
»Erase All Content and Settings. Ebben az esetben minden tartalom torlédik az Apple eszkozrél!

Azokon az eszkozokon, amiken nem tortént meg ez az el6készités, nem lehet elvégezni a regisztraciot!

4. Kiszallasnal a Vodafone Megrendel8ben megadott kiszallasi cimen Ugyfélnek biztositania kell az IT technikus
szamara bejutast és megfeleld helyet, ahol az eszkozokon a kicsomagolas és a regisztracio sértetlendl elvé-
gezhetd. Az eszkozok mennyiségétol és méretétdl figgden valtozhat a helyigény.

A regisztracio menete (IT Partner végzi)

1. Apple eszkozok atvétele és kicsomagolasa.

2.Bejelentkezés a cég ABM tenant-jaba (a Kka-
pott Administrator vagy Device Enrollment Ma-
nager hozzaféréssel) és a tobb faktoros visz-
szajelz6 kod elkérése a telefonszam gazdajatol.
Itt Kérdés esetén szUkség lehet egyeztetésre a cég
felelds IT munkatarsaval.

3. Az Apple eszkozok regisztralasa.

4. Az Apple eszkozOk visszacsomagolésa és visszakul-
dése.

5.Visszajelzés a cég szamara, hogy a regisztracio
megtortént. SzUkség esetén elvégezhetik az ABM
tenant-ban és az MDM fellgyeleti rendszertkben a
beéllitasi feladatoKat.

Az eszkdzoket gyari, konfiguralatlan allapotban kapja
vissza az Ugyfél és a készUlékek a bekapcsolds utdn mar
DEP regisztralt eszkozként miikodnek. Amennyiben az
ugyfélnél ki van alakitva a mobil felligyeleti rendszer,
akkor automatikusan konfiguraldédnak. A gyari Setup
Assistant kérdésein végig |épkedve lehet betizemelni
vagy kozponti fellgyelet segitségével. Késébb mar gya-
ri beallitdsok visszaallitasaval sem tavolithatdak el.

Apple eszkozok szervizelésének menete nem valtozik,
ugyanaz marad, mintha nem lenne Apple DEP regisztracio.

Amennyiben szolgaltatasainkkal kapcsolatban barmilyen kérdése felmeriil, forduljon bizalommal

Vodafone Ugyfélmenedzseréhez!



