A Vodafone Magyarorszag zrt.
Altalanos Szerzédési Feltételeinek
Kivonata

A Vodafone Magyarorszdg Mobil Tavkozlési Zartkorien Miikodd Részvénytarsasdg a 16/2003
(XI1.27.) THM rendelet 2. § (4) bekezdése alapjan Altaldnos Szerz6dési Feltételeirél az aldbbi
kivonatot késziti.

A jelen Kivonatban kiilon nem definialt, nagy kezdébetiivel irt szavak vagy kifejezések az Altaldnos

Szerz6dési Feltételekben meghatdrozott jelentéssel birnak.
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2.1

A Szolgaltato

Neve, cime:

Vodafone Magyarorszdg Mobil Tavkozlési Zartkorlien Miikodo Részvénytarsasdg (székhelye:
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.)
A Szolgéltaté az El6fizetOk altal elérhetd:

a)
b)

¢)
d)

a 1270-es, a Szolgéltat6 hilozatan beliil ingyenesen hivhat6 szdmon;

az Altaldnos Szerzdési Feltételek 2. mellékletében, és a Szolgiltaté Honlapjan
meghatdrozott tigyfélszolgdlati iroddkban, az ott meghatdrozott nyitvatartasi idében,
illetve az ott meghatarozott telefonszamokon;

a Szolgaltaté Honlapjan (www.vodafone.hu);

az Ugyfélszolgélat postacime: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6., faxszdma: 06 1
288 42 70., e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu @vodafone.com

Az Elofizet6i Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitidk rendezésének mddja, feliigyeleti
szervek, elérhetdségiik

Amennyiben az eldfizetdi panaszra a Szolgdltat6 altal adott vdlaszt az Eldfizeté nem tartja

megfelel6nek, a kovetkezd szervekhez fordulhat jogorvoslatért':

2.1.1

Az Egyéni Elofizetok a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV torvény alapjan a
teriileti gazdasdgi kamardk mellett mikodd fliggetlen békéltetd testiiletekhez
fordulhatnak. Ezek hatdskorébe tartozik az druk és szolgaltatdsok mindségével,
biztonsdgdval és a termékfelel0sségi szabalyok alkalmazdsdval, valamint a
szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitdk birdsagi
eljarason kiviili rendezése.

Az Egyéni El6fizetok a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV torvény alapjan a
Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloséghez, illetleg a Teriileti Fogyasztéovédelmi
Feliigyel6ségekhez fordulhatnak, melyek hatdskorébe tartozik a fogyasztok mindségi
kifogasaival és panaszaival kapcsolatos iigyek intézése. A Fogyasztévédelmi

" A Szolgéltaté az elérhetéségi adatokat tajékoztat jelleggel adja meg, azok viltozasaért felel Gsséget nem vallal.

Hatalybalépés: 2008. november 23.
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Fofeliigyel6ség elérhetdsége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; 1428 Budapest, 8., Pf. 20.;
telefonszam: 06 1 459 48 94, faxszam: 06 1 459 49 26.

2.1.3 Az Eléfizetd az Eldfizetdi Szerzddés teljesitésébol eredd vitdk esetén az elektronikus
hirkozlési jogviszonyra irdnyadd eléviilési idon beliil a Godolléi Varosi Birésdghoz
fordulhat.

2.1.4 Az Eléfizetd a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgdltatds
mindségével, a hibaelhdritdssal, vagy a dijszdmitdssal kapcsolatos eljardsdnak vitatdsa
esetén.

2.1.5 Ha az Eléfizetd a Szolgaltaténak a hibds teljesitéssel kapcsolatos dlldsfoglaldsat vitatja, a
Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

2.1.6 Az Eldfizetd a Gazdasdgi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci
magatartds és versenykorldtozas tilalmarol szol6 1996. évi LVIL torvény alapjan. A GVH
elérhetésége: 1054 Budapest, Alkotmdny u. 5.; 1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefonszam:
06 1 472 89 00; faxszam: 06 1 472 89 05.

Feliigyeleti szerv megjeldlése, elérhetdsége”

A Szolgdltaté szolgaltatdsi tevékenysége felett a Nemzeti Hirkozlési Hatésdg gyakorolja a
szakmai feliigyeleti jogokat. A Nemzeti Hirkozlési Hatésdg cime, elérhetésége: 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Pf. 75. Telefonszam: 06 1 457 71 00,
faxszam: 356 55 20

Az Eléfizet6 személyes adatai kezelésének szabalyai

A Szolgaltatd a Szolgéltatdssal, tovabba hdl6zatdnak tizemeltetésével kapcsolatban tudomdsara
jutott adatokat az elektronikus hirkozlésr6l szolo 2003. évi C. torvény, az elektronikus
hirkozlési elofizetdi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol
sz616 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet, az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsdgérdl, valamint az
azonositd-kijelzés és hivasatirdnyitas szabdlyairdl sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet, a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossdagardl szolé 1992. évi LXIII.
torvény €s egyéb vonatkozd jogszabalyok elbirdsai szerint kezeli, biztositja a kezelt adatok és
az elektronikus hirkozlési titok védelmét, azokat csak a szolgiltatds nydjtasahoz sziikséges
mértékben hasznilja fel.

Az eléfizetd adatai Szolgaltaté altali kezelésének részletes feltételeit az Altaldnos Szerzddési
Feltételek 5. szamui ,,Tdjékoztaté az eldfizetok és felhaszndlok személyes adatainak
kezelésérdl” c. melléklete tartalmazza.

* A Szolgiltat6 az elérhetdségi adatokat tajékoztaté jelleggel adja meg, azok valtozasaért felel 6sséget nem vallal.
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A Szolgaltaté az Eléfizetd adatait a tudakoz6 adatdllomanydban az Eléfizetonek az el6fizet6i
szerz6dés megkotésekor tett nyilatkozata szerint kezeli. Ha az El6fizetd médositani kivanja az
adatkezelésre vonatkozd kordbban tett nyilatkozatit, a Szolgdltaté a megfeleld eljarast
dijmentesen biztositja.

Az elbfizetd tudomdsul veszi, valamint visszavonhatatlanul hozzdjarul ahhoz, hogy az
elofizetdi szerz0dés hatdlya és a jogérvényesitésre nyitva allé hatdridd alatt a Szolgaltaté az
elofizetéi szerzodésbdl fakadd dijkovetelésének érvényesitéséhez, valamint a 2003. évi C.
torvény 158. §. -a és egyéb hatdlyos jogszabalyok alapjan az elektronikus hirkozlési
szolgéltatok dltal 1étrehozhaté kozos adatdllomédnyban az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos
dijfizetési, illetdleg a szerz0désbdl eredd egyéb kotelezettség kijatszasanak megeldzése
céljabol az eldfizetdi szerzédésben megadott valamennyi adatdt harmadik személy részére
atadja.

Az Elofizeto hitelképességének vizsgilata

Az Altalanos szerz6dési Feltételek adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozé 3.7. pontjaban
foglaltakkal 6sszhangban a Szolgdltaté jogosult az Eldfizetd hitelképességének vizsgdlatara az
Altalanos Szerz3dési Feltételek 4.1.3. pontban foglaltak szerint, annak érdekében, hogy képet
kapjon az Elofizetd fizetési készségérdl és képességérol, figyelemmel a Szolgaltatd altal
Eléfizetonek nytjtott kedvezményekre és az utdlag fizetd eldfizetdi szolgaltatds fizetési
modbol ad6dé szolgdltatas hitel jellegére. A széban forgd adatok kezelése az Elofizetd
onkéntes hozzdjaruldsa alapjan, az Altaldnos SzerzOdési Feltételek 5. szami Melléklete 2.
pontjaban irtak szerint torténik.

Ha az El6fizetd nem jarul hozzd onkéntesen az adatai hitelképesség vizsgdlat lefolytatdsa
céljara torténd ataddsahoz, ugy kizdrdlag eldre fizetd eldfizetdi jogviszony létesitésére van
lehetdsége. A hitelbirdlat eredményétdl és a Szolgéltaté mérlegelésétdl fiiggden keriilhet sor -
esetenként biztositék addsa mellett - utdlag fizetd eldfizetdi jogviszony létesitésére. Lejart
tartozds esetén a Szolgaltat6 az Eldfizetdvel utdlag fizetd eldfizetdi jogviszonyt nem létesit.

Utalas arra, hogy az Eléfizet6i Szolgaltatasok részletes meghatarozasa hol talalhatoéak az
Altalanos Szerzédési Feltételekben

Az Altalanos Szerzédési Feltételek alapfogalmait az 1.1 pont, ezen beliil Szolgiltatds
meghatdrozasat az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.1.3 pontja, az Utélag Fizeté ElSfizetoi
Szolgaltatds beleértve az Egyedi Ertékhatir szamitdsanak és szerepének lefrasét az 1.1.6 pont
tartalmazza, az El6ére Fizetd eldfizetdi szolgaltatids specidlis szabdlyait a 2.3 pont, mig az
igénybevételének részletes feltételeit, tovabba az egyes szolgaltatasok lefrasat az Altaldnos
Szerzédési Feltételek VIII-IX. fejezete tartalmazza.

A Szolgiltatasok dijazasat az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szami melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatds mindségi célértékeinek lefrdsa az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.4-2.5
pontjaiban, tovabbd a 3-4. szamu mellékleteiben taldlhato.
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A Szamlazas médja

Az Elofizet6i Szerz6dés alapjan az Utdlag Fizetd Elo6fizetd a Szolgdltatd részére a
Szolgéltatasért a Szolgaltaté 4ltal havonta, a szdmldzdsi idészakot kovetden kidllitott és
megkiildott szimla vagy egyenleg ellenében havi dijfizetésre kotelezett az El6fizetdi Szerzodés
mindenkori mellékletét képezd és a Szolgdltaté 4ltal a vonatkozé dijrendeletek
figyelembevételével a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 1.1.9 pontjaval osszhangban
egyoldalian moddosithaté Dijszabas feltételei szerint. Az Utdlag Fizetd Elofizetd a dijakat
készpénzben, banki atutaldssal, hitelkartyaval, postautalvanyon, készpénzatutalasi megbizassal,
ATM automatdkon vagy a Szolgdltaté eldzetes kifejezett hozzdjaruldsa esetén csoportos
beszedési megbizas ttjan teljesitheti.

A csoportos beszedési megbizds esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer
egymds utdn visszautasitja a Szolgdltatd beszedési igényét, ugy az Eldfizetd a tovabbiakban a
dijakat csak készpénben, készpénzatutalasi megbizassal, ATM automatakon keresztiil
egyenlitheti ki. Ezutdn - a Szolgéltat6 altal kezdeményezet fizetési mod valtast kovetden - a
csoportos beszedési megbizds, mint fizetési méd, csak harom hénap elteltével vélaszthatd
ismételten.

Az Utélag Fizeté ElSfizetd a szdmdra az Altaldnos Szerzédési Feltételek 1.1.6. pontjiban
foglaltak alapjan meghatdrozott egyedi értékhatdr eléréséig haszndlhatja a Szolgaltatést
anélkiil, hogy téle a Szolgaltaté hokozi dijfizetést kovetelne. A hokozi szdmla Osszegének
befizetése készpénzzel, vagy készpénzt helyettesité eszkozzel (kartydval), banki uton:
atutalassal (kizart az inkassz0), postai uton: készpénzatutalasi megbizassal, ATM automatakon
keresztiil teljesithetd. A kikiildott hokozi szamla kiegyenlitéséig az Eléfizetd nem valthat
szamldzasi ciklust. A Szolgdltaté biztositja, hogy az utdlag fizeté Elofizetd a Vodafone
héldzatdhoz tartozé eléfizetdi SIM-kartydrdl a 1751-es telefonszdmra kezdeményezett hivassal,
vagy az Elofizetd daltal a fenti szamra kiildott szoveges iizenetre kapott valasz-SMS
segitségével az ligyfélszamla allasarél a mindenkori Dijszabasban meghatarozottak szerint
tdjékoztatast kaphasson. A 1751-es szdmon elérhetd informacidk csupén tdjékoztaté jellegliek.
(Altaldnos Szerz6dési Feltételek 4.1.4. pont)

Az ATM automatdkon keresztiili dijfizetés sordn az Utdlag Fizetd Eldfizetének a kifizetéssel
érintett eldfizetdi jogviszonyhoz/SIM kartydhoz tartozd mobil hivészamot sziikséges
megadnia. Amennyiben az Utdlag Fizet6 Eldfizetonek tobb szdmlafizetdje van, gy az ATM
automatakon keresztiili dijfizetés nem valésithaté meg.

Hibabejelentések, szamlapanaszok megtételének és elintézésének rendje, karbantartasi
szolgaltatasok

A Szolgaltatassal kapcsolatos Eldfizet6i igények kielégitése, illetéleg az Eldfizetok megfeleld
tdjékoztatdasa, valamint a Szolgdltatds nyujtdsdval, a szdmldzdssal, illetve a GSM mobil
radidtelefon késziilékekkel és tartozékokkal kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa, informacidok
rendelkezésre bocsdtdsa, valamint a megfeleld tdjékoztatds, tandcsadds €s panaszkezelés
biztositdsa érdekében a Szolgdltatd 24 oras telefonos iigyfélszolgdlatot és hibabejelentdt
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miikodtet, melynek hivészdma 1270. A Szolgdltats Ugyfélszolgilatinak e-mail cime:
ugyfelszolgalat.hu @vodafone.com

A kényelmesebb és gyorsabb iigyintézés érdekében a Szolgaltaté Onkiszolgéld
Ugyfélszolgdlatot is miikodtet, amely lehetdvé teszi, hogy az Eléfizeté egyes szolgaltatisok
megrendelését illetve lemonddsdt a Vodafone honlapjan (Online Ugyfélszolgalaton), WAP
oldalan, IVR-on illetve SMS-en keresztiil is intézhesse.

Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgdlat milkodésével kapcsolatos informaciok és a megrendelhetd
szolgéltatdsok listdja elérhetd az értékesitési pontjainkon, iigyfélszolgdlatunkon és
honlapunkon, az alabbi cimen: www.vodafone.hu.

Az iigyfélszolgilaton keresztiil (telefonon, irdsban, Online Ugyfélszolgdlaton vagy
személyesen) torténd iigyintézéshez a Szolgdltatdé kérheti az Elofizetd azonositdsahoz
sziikséges, az Elofizetd dltal megadott (4-6 jegyli, arab szdmokbdl all6) tigyfélbiztonsagi kddot
és az elofizetdi szerzodésben megadott barmely egyéb adatot, ill. adatokat. A Szolgéltatd
kérheti tovabbd, hogy az Eléfizetd adja meg az ugyanazon iigyfélszdmhoz tartozé madsik
telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol azonnal visszahivhaté. Amennyiben - a
Szolgéltaté altal meghatdarozott esetekben - elengedhetetlen mindezek megaddsa, és az
El6fizetd ezen kérésnek nem tesz eleget, a Szolgéltaté az El6fizetd igényét elutasitja.

Az Eléfizetd személyesen is eljarhat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati iroddiban, amelyek helyét,
nyitvatartisi rendjét, telefonszdmat az Altalinos Szerzdési Feltételek 2. melléklete

tartalmazza.

Panasziigyintéz€s

Az Elofizetd a Szolgaltatds miikodésével, az eldfizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
panaszait a Szolgaltatd tgyfélszolgalatandl, illetve viszontelad6i pontjain terjesztheti eld,
sz6ban vagy irasban.

Amennyiben az Egyéni El6fizetd a viszontelad6i pontokon tett szébeli panasz kezelésével nem
ért egyet, a panaszrdl a Szolgaltaté jegyzokonyvet vesz fel. A jegyz6konyvben foglaltakra,
illetve a viszontelad6i ponton irdsban tett panaszra a Szolgdltaté 30 napon beliil, irdsban kiildi
meg valaszat. A viszontelad6i pontok listija megtekinthetdé a www.vodafone.hu internetes
oldalon.

Az Egyéni Eléfizetd dltal a Szolgaltaté iigyfélszolgdlatan tett panaszt a Szolgiltaté a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil irdsban vélaszolja meg — kivéve, ha a személyesen
bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgaltaté nyomban eleget tesz.

Uzleti El6fizeték esetében a panaszok kivizsgdldsi és vélaszaddsi hatérideje minden esetben 30
nap.

Amennyiben az El6fizetd a szdmldt a szamldzési idészakot — amelyrdl a Szolgaltat6 frasban
tajékoztatja az Elofizetot - kovetd 8 napon belill nem kapja kézhez, gy ezt 5 napon beliil az
tigyfélszolgdlatndl koteles jelezni. A Szolgdltaté fenntartja a jogot a szdmldzasi idészakok
meghatdrozdsara €s azok mddositdsara. Ha az Eldfizetd a dijfizetési hataridd lejarta elétt a
szamldban meghatdrozott dij dsszegszeriiségét vitatja az Ugyfélszolgalatndl, és a bejelentést a
Szolgdltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a
dijfizetési hataridé a dijreklamdcié megvizsgildsdnak idétartamdval meghosszabbodik. A



fizetési hataridét kovetden beérkezd reklamacidknak a vitatott szdmldban meghatarozott dij
fizetésére halaszté hatdlya nincsen. A Szolgdltatd a kifogdst minden esetben a kifogds
beérkezését kovetden Egyéni Elofizetd esetében 15, Uzleti Eléfizetd esetében 30 napon beliil
érdemben megvizsgdlja, és megvalaszolja. Kétség esetén a szdmlaban foglaltak helyességét a
Szolgdltaténak kell bizonyitania. A vizsgdlat eredményérél Szolgdltaté az FEldfizetot
frasban tdjékoztatja. Amennyiben a kifogds megalapozott, ugy a Szolgiltaté a tévesen
megéllapitott Osszeget — amennyiben azt az El6fizetd mar a Szolgaltatonak kifizette- az
El6fizetd részére havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolds alkalmaval,
jovairja vagy egy Osszegben visszafizeti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgéltaté valaszaval
nem ért egyet, panaszdval a Nemzeti Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat, vagy a
fogyasztévédelmi szervek eljarasat kezdeményezheti, Dijvita esetén az El6fizetd a Szolgaltato
érdemi elutasitdst tartalmazé dontésének kézhezvételét kovetden birdsdghoz fordulhat az
Altalanos Szerzédési Feltételek 3.5.6. pontja alatt feltiintetetteknek megfeleléen. Nem jogosult
a Szolgdltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az Eldfizet6
havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnydban, vagy 5000
Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozés
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdldsara
jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgiltatds
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

Ha a Szolgaltaté a fenti 15 illetve 30 napos kivizsgaldsi és valaszaddsi hataridét elmulasztja, a
bejelentés megvizsgalasinak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek 7.1.4.5 pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Az Eldfizeto kérésére a Szolgaltaté biztositja, hogy az Eldfizetd, az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast. A
Szolgaltaté az Utélag Fizetd Eléfizetd irasbeli, Ugyfélszolgalaton eldterjesztett kérésére a kidllitott
szamlahoz koteles szamlanként egy hivasrészletez6t csatolni, amely magaban foglalia a di
kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast. Az Elére Fizetd
Eléfizet6k részére a Szolgaltatd a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatok
megismeréséhez az Eléfizeté Ugyfélszolgalaton eléterjesztett kérésére forgalmi kimutatast biztosit. A
hivasrészletezét, illetve a forgalmi kimutatast a Szolgaltaté minden esetben az erre vonatkozo kérelem
bejelentésétdl szamitott, legkésébb 30 nap alatt késziti el.

Az Utélag Fizet6 Elofizetd a hivasrészletezot hatdrozott idore, vagy visszavondsig igényelheti,
akar az el6fizet6i szerzOdés aldirdsakor, akar az alairast kovetden az el6fizetdi szerzodés
megsziinéséig.

A Szolgédltaté a panaszokrdl, illetve hibakrdl nyilvdntartast vezet, a bejelentések —a menniyben
azok nyomban nem orvosolhatéak - elektronikusan rogzitésre keriilnek. A Szolgiltatd a
bejelentést a nyilvantarté adatbdzisdban egy évre visszamendleg tdrolja és biztositja a
visszakereshetOséget. Az adatbdzis panaszbejelentés esetén tartalmazza az eléfizetdé nevét,
értesitési cimét, vagy mas azonositojat, telefonszamét, vagy szamlazasi rendszerbeli
azonositojat, a bejelentés maodjét, és idejét, a panasz térgyat, a kivizsgalads eredményét, a
megtett intézkedéseket, az értesités modjat és idejét. Hibabejelentés esetén az elébbieken tul
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az adatbazis tartalmazza a hiba leirasat, a hiba okdnak behatdrol4sara tett intézkedéseket és
azok eredményét, a hiba okat,, elharitdsanak médjat és idejét, eredményét (eredménytelenségét
és annak okat).

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld
indokléssal {rasban értesiti az El6fizetot arrdl, hogy
e a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizet érdekkorébe
tartozé okbdl meriilt fel, vagy
e a hiba kijavitdsiat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az El6fizet6 részére dijcsokkentést nytjt az Altaldnos Szerzddési Feltételek 3.1.9.
pontban meghatarozottak szerint.

A Szolgiltat fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvdnosan meghirdetett iigyfélszolgalati
telefonszamokra érkezett, valamint az ezekrdl inditott kimend hivdsokr6l mindségbiztositasi és
panasziigyintézési c€lbol hangfelvételt készitsen. Fdszabalyként a hivdsokat a Vodafone
rogziti, azonban el6fordulhat, hogy miiszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem keriilnek
rogzitésre. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott iigyet
csak személyesen dll médjdban intézni. A Szolgéltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél
kérésére a taroldsi idon belill rendelkezésre bocsdtja, amely vagy konferencia beszélgetés
alkalmdval torténd visszahallgatast, vagy az arrdl késziilt jegyzOkonyv kiaddsét jelenti. A
Szolgdltaté legkésébb az erre vonatkozd igény részére tortént bejelentéstdl szamitott
legfeljebb 30 napon beliil koteles teljesiteni az Elofizetd kérését. A tdjékoztatds ingyenes, ha a
tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd tdjékoztatdsi kérelmet a
Szolgdltatéhoz még nem nyujtott be. A Szolgiltaté a rogzitett hanganyagokat a rogzitést kovetd
5 évig tarolhatja.

Karbantartdsi szolgéltatdsok

A Szolgaltaté az alabbi karbantartési szolgaltatdsok nydjtasat vallalja az alabbi feltételekkel.

A hiba tipusa A hiba elharitasa

Mobilkésziilék-hiba. A Szolgaltato torekszik arra, hogy hibds
késziilék leaddsa utan jotallasos késziilék
javitdsa kolcsontelefon felajanldsaval 30
napon beliil, felajanlds nélkiil 15 napon beliil,
téritéses  késziilékjavitds  kolcsontelefon
biztositdsa nélkiil 30 napon beliil torténjen.

SIM-kartya hiba. Az 4j SIM-kdrtya atvételétdl szamitott 48
6réan beliil.

Lokdlis teriileten (az egyes bdzisdllomds- | A Szolgédltat6 a hiba megallapitasatdl
vezérlok  altal  ellatott  teriileten) az | szamitott 72 Oran beliil lehetové teszi az
alapszol gdltatds nem elérhetd. alapszolgdltatds igénybevételét.
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A teljes halézatban az alapszolgdltatds nem | A Szolgdltatd6 a hiba megallapitasatdl
elérhetd. szamitott 72 Ordn belill lehetové teszi az
alapszolgaltatas igénybevételét.

A Szolgaltato altali szerzédésszegés jogkovetkezményei

A Szolgdltaté - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatds nem megfelel6 mindsége a
késziilék, illetve Elofizetdi (SIM) Kartya rendeltetésellenes haszndlatara, foldrajzi vagy 1€gkori
koriilményekre, a vezetékes hil6zatndl jelentkezd hibdkra, valamint a nemzetkodzi barangolas
(roaming) szolgéltatds Eldfizetd altali barangolds (roaming) szolgdltatds igénybevétele alatt
mas szolgaltatok mobil telefonszolgdltatdsanak hibdira vezethetd vissza - az Eldfizetd altal
fizetett havi el6fizetési dij ellenszolgaltatidssal nem fedezett részét az Eldfizetd
igénybejelentése alapjan az FEldfizetd részére a kovetkezd targyhavi szamldban jovdirva
visszatériti.

A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd altal bejelentett, és a hibabehatarol6 eljards alapjan valésnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil elharitani.

Ha a kivizsgdlds vagy kijavitds kizdrdlag a helyszinen, az Elofizetd helyiségében és az
El6fizetd altal meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds id6pontjdban a
Szolgéaltat6 és az Eldfizeté megdllapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatdrozott iddpontban a
Szolgéaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitisira a 72
Ords hatdrido a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idoponttdl az
El6fizeto dltal megjeldlt dj alkalmas idOpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A fenti hatdrid6 tdllépése esetén a Szolgdltaté kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl
szamitott 72 6rat6l a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megelézé hat hdnapban az Eldfizetd altal az
elofizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgéltatasért kifizetett — eldre fizetett diju
szolgaltatas esetén a felhasznalt - dij atlaga alapjan egy napra vetitett 9sszeg nyolcszorosa. Hat
honapndl rovidebb iddtartamui eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i
jogviszony teljes id6tartama alatt kifizetett (felhasznélt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Ha a hiba kovetkeztében a szolgdltatdst a Szolgéltatd 4ltal vallalt mindséghez képest az
El6fizetd csak gyengébb mindségben tudja igénybe venni, a Szolgdltaté a fentiekben leirt
kotbér felét koteles fizetni. A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd elszamolds alkalmdval az Eléfizetd szamldjan egy Osszegben jovdirja, vagy az
elofizetéi jogviszony megsziinése esetén az Eldfizetd valasztisa szerint a bejelentés
kotbérkoteles napok szdmat a Szolgiltaté jelen Altaldnos Szerzddési Feltételei alapjan kell
megallapitani.
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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek 3.1.4-3.1.9 pontjaiban meghatirozott eseteken til a
Szolgdltaté az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az Eldfizetok
vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Sziineteléssel kapcsolatos Szolgaltatoi kotelezettségeket a lenti 9. pont tartalmazza.
Az Elofizetot megilletd jogorvoslati lehetdségeket a fenti 2. és 6. pontok tartalmazzak.

Az Eléfizetéi Szerz6dés modositasanak feltételei, egyoldalii modositasanak esetei, az
Eléfizet6t megilleto jogok

Az Elbfizeti Szerz6dés mddositasara sor keriilhet frdsban az eldfizetd kérésére, illetSleg a
jogszabalyok, valamint az Altalinos Szerzédési Feltételek Szolgéltaté részérol torténd
modositasdval, tovabba Atirdssal. Az Eléfizetd elfogadja, hogy a nyilatkozattétel elmulasztisa
— mint rautalé magatartds, a kiilon jogszabalyban meghatirozott esetek kivételével — a
modosult feltétel elfogaddsanak mindsiil.

A Szolgiltatd a szoban, vagy rdutald magatartdssal torténd modositast is elfogadhatja. A
polgéri jog dltaldnos szabdlyainak megfelelden, ezen utébbi esetekben a hatdlybalépés feltétele
azonban az, hogy a modositast a masik fél is elfogadja.

Amennyiben a Szolgiltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételeket médositja, azt a Nemzeti
Hirkozlési Hatosagnak megkiildi és az Elofizetdvel kozli, kiilon felhivva a figyelmet arra,
hogy a médositds az El6fizetd jogait és kotelezettségeit is érinti.

A modositasrol annak hatdlyba 1épése eldtt 30 (harminc) nappal a Szolgéltatd tigyfeleit (az
értesitendd Elofizetok korétdl fiiggden) orszdgos vagy megyei lapban legaldbb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, a mddositdsnak a Szolgaltatd tigyfélszolgdlatan torténd egyideji
kozzétételével tajékoztatja, vagy irasban, elektronikus levélben, illetve egyéb elektronikus
hirk6z1€s tjan értesiti.

Az Elofizetd jogosult a mddositds targydban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a
szerzGdés azonnali hatdlyi felmonddsdra. Az Altalinos Szerzdési Feltételek médositdsa
elfogaddsdnak mindsiil, ha az El6fizetd rdutald magatartdsival a Szolgéltatast tovabbra is
igénybe veszi.

Amennyiben a moddositds az Eldfizetd szamdra hdtranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizet6i szerzddést. Nem mondhatja fel azonban az Eldfizetd az eléfizetdi
szerzO6dést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatést
meghatdrozott iddtartam alatt igénybe veszi és az eldfizet6i szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, s a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti.

A Szolgiltaté az eldfizetdi szerzodést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldaliian
modositani:
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a) a gazdasagi és/vagy miszaki koriilmények olyan véltozdsa, amelyek kovetkeztében a
Szolgéltat6 az Eldfizetoknek nytjtott szolgaltatdst a kordbbiakhoz képest megvaltozott
pénziigyi és/vagy miszaki feltételekkel képes csak nyujtani, de nem jelent a
szolgdltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd

valtoztatast;

b) Uj szolgaltatas bevezetése;

c) az Ujonnan bevezetésre Kkeriild szolgaltatdsok és a meglévd szolgdltatdsok megfeleld
mindségének biztositdsa;

d) az egyedi eldfizetdi szerzddésben a felek a fentieken tul az egyoldald mddositds egyéb
eseteiben is megallapodhatnak;

e) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja;

f) a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja;

h) a fentieken tdli esetben a Szolgdltatd6 a Dijszabdst akkor is jogosult egyoldaldan

mddositani, ha a Dijszabas legutébbi mddositasa 6ta eltelt id6 fogyasztéi drindexére
tekintettel a médositds indokolt.

Az eldfizetdi jogviszony étirdsa

Az Elofizeté csak a Szolgaltatd kifejezett, elézetes irdsbeli hozzajaruldsdval jogosult az
el6fizetdi szerzodés megkotésével 6t megilletd jogokat harmadik személyre atruhdzni.

Maganszemély Elofizetd haldla esetén, az 6rokos ezen mindségének hitelt érdemld okirattal
torténd igazoldsdval egyidejlileg, jogi személy jogutéddal torténd megsziinése esetén a
jogutddlas birdsagi regisztralasat kovetden a jogutdd, tovabbd érvényes elofizetdi szerzodés
alapjan az Elo6fizetd kérheti a Szolgaltatondl az eldfizetdi szerz6dés atirasat. A Szolgiltaté az
0rokos, jogutdd ill. az El6fizetd kérésére az eldfizetdi szerzOdést az 6rokos (tobb 6rokos esetén
valamely 0rokos), a jogutéd nevére atirhatja. Az atirds automatikusan az Eléfizetd szdmldjan
1évo egyenleg atruhdzdsat is magaban foglalja. Amennyiben az dtirand6 el6fizetdi szerzodés
Eléfizetdjének szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szaimldja van, a Szolgaltaté donthet
ugy, hogy az atirasi kérelmet ezek kiegyenlitéséig nem teljesiti. Az &tirdsra a Szolgaltato
szabvanyos, Uj szolgdltatisra vonatkoz6 eljardsai vonatkoznak, ideértve a hitelképesség
ellendrzését és az esetleges 6vadék eldirdsat.

A szerzédésen alapulé atirdsra csak a Szolgéltatd értékesitési pontjain, a Felek egyiittes
jelenléte esetén keriilhet sor. Az elére fizetd Eldfizetok esetében az datirds csak az
tigyfélszolgalati irodakban torténhet.

Az eldfizetdi jogviszony folytatdsdra kizar6lag az jogosult, aki eleget tud tenni a Szolgéltat6
Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt kovetelményeknek.

Az atirdsi kérelem elfogaddsa esetén annak teljesitési hatdrideje az atirasi  kérelem
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 nap. Az atirds hatdridejének elmulasztdsa esetén a
Szolgaltaté minden késedelmes nap utdn az 4tirds dijanak egyharmadaval megegyez6 Osszegli
kotbért koteles fizetni. Atirds esetén a Szolgaltat6 belépési dijat nem kérhet. Az atirds dijat a
mindenkori Dijszabdas tartalmazza.
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Az étirds eredményeképpen az atirds napjatdl az orokos illetve a jogutdd valik az eldfizetdi

szerz6désbol szarmazo jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjévé.

A Szolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

A Szolgiltatas sziinetelésének feltételei

9.1.1

Sziinetel a Szolgaltatas, ha az el6fizetdi szerzddés teljesitése dtmenetileg akadalyba
titkozik.

A Szolgaltaté koteles az elofizetdi szolgaltatast az Elofizetd kérésére — amennyiben ezt
a szolgdltatds sajdtossdgai lehetOvé teszik — sziineteltetni, a bejelentéstol a
visszakapcsoldsra irdnyuld kérelemben meghatarozott idopontig. A sziineteltetés dijat
ebben az esetben az El&fizetd tartozik viselni a Dijszabdsban meghatdrozottak szerint.

A kérhet6 sziineteltetés idétartama legalabb 1 honap és legfeljebb 12 honap.

Ha az eldfizetdi szolgdltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés iddtartamdra
az Eléfizetot csak — az eldfizetdi szerzédésben feltiintetett — csokkentett, indokolt €s
méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni.

Az eldfizetdi szolgdltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az Elofizetd a sziinetelést legaldbb 15 nappal megel6zd eldzetes értesitése
mellett a halézat 4talakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartisa miatt —
amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mds gazdasdgos miiszaki megoldas
nem all rendelkezésre — amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja

meg;
b) elore nem lathaté6 és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén,
c) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és

kozbiztonsagi (igy kiilonosen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok dltal eldirt médon.

Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve
a rendszeres karbantartdst —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik,
a sziinetelés id6tartama alatt az Eldfizetd a sziinetelés idOtartamdra vonatkozd dij
fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptdri hdnapban meghaladja a 48
orat, a szolgéltatd koteles visszatériteni az egy hdénapra esd eldfizetési dijat. A
Szolgdltatds kimaradasdval, sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a
Szolgdltaté nem vdllal felel6sséget.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
szolgéltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hatdridon belilli megsziintetésére
minden tdle elvarhatét megtett.

Az elofizetdi szolgaltatds sziineteltetésének egyéb esetei, az Eht. 136.§. (4)
bekezdésében irtak alapjan:
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Sziinetel a Szolgiltatds, amennyiben az El6fizet6tél az Elofizetéi (SIM)
Kartyat eltulajdonitottdk, a bejelentéstdl annak megkeriiléséig, illetdleg djabb
Eléfizet6i (SIM) Kartya szolgaltatdsba vald bekapcsoldsaig.

Az Eléfizeté érdekkorében felmertilt okbdl sziinetel a Szolgéltatds, amennyiben
az Elofizetd fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy ellene csddeljaras,
felszamolasi eljaras indult), kivéve ha a fizetésképtelenségi eljaras alatt allo
Eldfizetd képviseletére jogosult személy a  dijfizetésre  vonatkozo
kotelezettségvallalé nyilatkozatot tesz €s megfeleld biztositékot ad.

A Szolgaltatas korlatozasnak feltételei

9.2.1 Az elofizetdi szolgdltatds igénybevételének korldtozasara, igy kiilonosen az Eldfizeto

altal inditott vagy az Elo6fizetonél végzddtetett (az Eldfizeté hozzéaférési pontjara

iranyuld) forgalom korldtozdsdra, az eldfizet6i szolgdltatds mindségi vagy mas

jellemzdinek csokkentésére a Szolgéltato az Elofizetd egyidejii értesitésével a

kovetkezd esetekben jogosult:

a)

b)

9

az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté halézatdnak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiillonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi
hozzéaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

a tdmogatott egyetemes szolgaltatist igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi
szolgaltatast a szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara haszndlja;

az El6fizetonek a dijtartozdsrol szol6 felszolitdsban megjeldlt — de legaldabb 30
napos — hatdridg elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eldfizeto
a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgdltatdnak nem adott az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatdrozott vagyoni biztositékot.

9.2.2 A Szolgéaltat6 az el6fizetdi szolgdltatas korlatozdsa esetén is biztositja

a)
b)
¢)
d)

az El6fizetd hivhatésagat,

a segélykérd hivasok tovabbitasat,

a Szolgaltatd tigyfélszolgalatdnak elérhetdségét,
a hibabejelentdjének elérhetdségét.

9.2.3 A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére ujra biztositani a Szolgdltatast, ha a

korldtozds indoka megsziint. A Szolgdltaté a Szolgaltatds igénybe vehetdségének

s 22z

Ujboli biztositasaért adminisztracids dijat szamol fel.

Az Eléfizet6i Szerzodés megsziinésének esetei

Ko6z0s megegyezéssel

Az Eldfizet6i Szerzodés megsziinik a Felek dltal megallapitott iddpontban, ha a szerzddd felek

kozosen ebben megéllapodnak.

Az El6fizet6 felmondasaval
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Az Eléfizetd az elofizetdi szerzodést jogosult legfeljebb nyolc napos felmondasi hatdridével
barmikor, indoklds nélkiil frasban — az tigyfélbiztonsagi koéd feltiintetésével - felmondani. Az
Eldfizetd ebben az esetben koteles a felmondds idépontjdban fenndlld, valamennyi esedékes,
illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni, valamint az El6fizetéi SIM kartyat a Szolgaltaténak
visszaszolgdltatni. Amennyiben a szerz6dés az Eldfizetd dltal tett hiiségnyilatkozatban foglalt
idOtartam lejdrata eldtt szlinik meg, és az eldfizetdi szerzodés erre az esetre felmonddsi dijat
tartalmaz, akkor Elofizetd ennek a felmonddsi dijnak a Dijszabasban foglalt Osszegét is
egyidejiileg kiegyenliteni koteles.

A szolgéltatdsi engedély hatGsdg altali visszavondsaval

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinik, ha a Szolgdltaté szolgaltatdsi engedélyét a hatdsdg
visszavonja, illetve gy mddositja, amely az eldfizetéi szerzodés teljesitését és igy a
Szolgdltatds nyujtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi lehetové.

A Szolgiltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést az Altaldnos
Szerzédési Feltételek 7.1.4.1., 7.1.4.2. és 7.1.4.3. pontjaiban meghatdrozott feltételek szerint
15 napos hataridovel mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltat6 halézatdnak rendeltetésszerti
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetové a Szolgéltaté szamdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgdltaté altal felderitett
hiba kivizsgdldsdhoz és elhdritasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

c) az Eloéfizetd a szolgdltatast torvénybe iitkoz6 mdédon vagy célokra haszndlja, igy
kiilonosen, de nem kizdrdlag, ha az Eldfizetd (i) az elofizetdi Szolgéltatdst halézati
szolgéltatds nydjtdsdra haszndlja;, (ii) a Szolgdltatast tovabbértékesiti (4.6.2-4.6.3
pontok alapjan); (iii) ha a Szolgaltaté rendelkezésére dll6 adatok alapjan az Eléfizetd a
Szolgdltatast vélelmezhetéen a biintetd és szabdlysértési jogszabdlyokba 1itk6zo
modon haszndlja; vagy (iv) alaposan feltehetd, hogy az Elofizeté a Szolgaltatot
megtévesztette vagy megtévesztésére torekszik..

A Szolgéltato az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Ilyen
esetben a Szolgaltaté a szerz6dés felmonddsakor adminisztracids dijat szamit fel. Nem jogosult
a Szolgdltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd
havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban, vagy 5000
Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozés
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdldsara
jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgiltatds
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.
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A Szolgéaltaté — a masik szolgaltato kérelmére — koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha

a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgdltaté haszndlja, vagy a dijat mdsik

szolgaltaté helyett szedi be, €s

a) a fenti 10.4 vagy 10.5 pontokban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgiltatds korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

Az elbfizeti szerz6dés Szolgdltaté dltali felmondasdnak felmonddsi ideje minden egyéb
esetben 60 nap.

Ugyfélszolgalati Irodak és nyitva tartasuk

BUDAPEST:

Duna Plaza 1138 Budapest, Vaci at 178. Tel.: 06/1/451-0212
Nyitva tartds: H.-Szo.: 10.00-21.00, V.: 10.00-18.00

Mammut 1024 Budapest, Lovohaz u. 2-6. Tel.: 06/1/438-0009
Nyitva tartds: H.-Szo.: 10.00-21.00, V.: 10.00-18.00

MOM park 1123 Budapest, Alkotds u. 53. Tel.: 06/1/488-7650

Nyitva tartds: H.-Szo.: 10.00-20.00, V.: 10.00-18.00
Westend City Center 1062 Budapest, Véci tt 1-3. Tel.: 06/1/238-7588
Nyitva tartas: H.-Szo.: 10.00-21.00, V.: 10.00-18.00

Europark 1191 Budapest, Ull8i tt 201. Tel.: 06/1/347-9960
Nyitva tartds: H.-Szo.: 9.00-20.00, V.: 9.00-17.00
Aréna Pldza 1087 Budapest, Kerepesi tt 9. Tel.: 06/70/288-8942
Nyitva tartds: H.-Szo.: 9.00-21.00, V.: 9.00-19.00
VIDEK:
Miskolc 3525 Széchenyi u. 38. Tel.: 06/46/509-740
Nyitva tartds: Hétfo, kedd, szerda, péntek: 8.30-17.00
Cs.:08.30-18.00
Szo.: 8.30-13.00
V.: Zarva
Szeged 6720 Széchenyi tér 3. Tel.: 06/62/558-360
Nyitva tartds: Hétfo, kedd, szerda, péntek: 9.00-17.30
Cs.:9.00-18.30
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva
Szombathely 9700 Savaria tér 1/c. Tel.: 06/94/506-740
Nyitva tartds: Hétfo, kedd, szerda, péntek: 9.00-17.00
Cs.:9.00-18.00
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva
Gyér 9022 Baross G. u. 31. Tel.: 06/96/550-660
Nyitva tartds: Hétf6tol péntekig: 8.30-17.00
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva
Békéscsaba 5600 Andréssy tut 37-43. Tel.: 06/66//546-770

Nyitva tartds: Hétf6tol péntekig: 9.30-18.00
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva
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4025 Piac u. 23. Tel.: 06/52/502-150
Nyitva tartds: Hétfo, kedd, szerda, péntek: 9.00-17.00
Cs.:9.00-18.00
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva
7400 Széchenyi tér 8. Tel.: 06/82/527-500
Nyitva tartds: Hétfo, kedd, szerda, péntek: 9.00-17.00
Cs.:9.00-18.00
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva
7621 Jokai tér 2. Tel.: 06/72/552-580
Nyitva tartds: Hétfo, kedd, szerda, péntek: 9.00-17.00
Csiitortok: 9.00-18.00
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva
8000 Rakocezi u. 1. Tel.: 06/22/518-200
Nyitva tartds: Hétfo, kedd, szerda, péntek: 9.00-17.00
Cs.: 9.00-18.00
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva
4400 Jokai — Nagy Imre tér Tel.: 06/42/594-700
Nyitva tartds: Hétfo, kedd, szerda, péntek: 9.00-17.00
Cs.: 9.00-18.00
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva
8800 Zrinyi u. 15. Célpont Uzlethaz Tel.: 06/93/509-630
Nyitva tartds: Hétfo, kedd, szerda, péntek: 9.00-17.00
Cs.: 9.00-18.00
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva
3300 Torvényhaz u. 4. Tel.: 06/36/510-680
Nyitva tartds: Hétfo, kedd, szerda, péntek, szombat: 9.00-21.00
Vasarnap: 9.00 -19.00
5000 Szapary u. 25-29. Tel.: 06/56/511-370
Nyitva tartds: Hétfo, kedd, szerda, csiitortok, péntek: 9.00-17.00
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva
6000 Kisfaludy u. 5. Tel.: 06/76/501-860
Nyitva tartas: Hétfo, kedd, szerda, péntek: 9.00-17.00
Cs.: 9.00-18.00
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva
8200 Oviros tér 1. Tel.: 06/88/576-760
Nyitva tartas: Hétfo, kedd, szerda, péntek: 9.00-17.00
Cs.: 9.00-18.00
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva
8900 Kossuth L. u. 32. Tel.: 06/92/549-460
Nyitva tartds: Hétfo, kedd, szerda, péntek: 9.00-17.00
Cs.: 9.00-18.00
Szo.: 9.00-13.00
V.: Zarva



